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 چکیده:

سازمان تاکسیرانی به دنبال  در 2017شناسایی عوامل کلیدی و سناریوهای احتمالی در افق مشهد  هدف بااین پژوهش 

است که: در حال حاضر، میزان رضایت شهروندان از خدمات سازمان تاکسی در چه حدی  سؤالاتپاسخگویی به این 

 2017یرگذار بر روند عملكرد سازمان تاکسیرانی در افق مشهد تأثین فاکتورهای کلیدی تر مهم است؟)شناخت وضع موجود(،

بینی و تحلیل  یشپچگونه  2017عملكرد سازمان تاکسیرانی مشهد در افق  درروندهای احتمالی پیش رو ؟)ارزیابی( و سناریواند کدم

های میانگین، تحلیل عاملی و از آزمون SPSS افزار نرمپرسشنامه، در  374نگاری(. نتایج پژوهش، پس از تحلیل  یندهآگردند؟) یم

اد که رضایت شهروندان از خدمات سازمان تاکسیرانی در حد کمی پرسشنامه تخصصی در سناریونویسی ویزارد، نشان د 15و 

عامل کلیدی )آسایش تاکسی، تاکسیران کاردان، پویایی  6( قرار دارد. نتایج تحلیل عاملی به اکتشاف 2.65تراز متوسط )پایین

میزان رضایت شهروندان بر  مؤثری خدمات تاکسی، کرایه عادلانه و توسعه زیرساخت فرهنگی تاکسیرانی( سازمان، توسعه

اول  اولویت شهروندان از از دیدگاه متخصصان و پرداخت، بطوریكه نتایج حاصل از تكنیک تاپسیس نشان داد که تاکسی گردشی

درمجموع  متخصصان، تخصصی دهیمؤلفه و نمره 6 نقش ترکیب از یتدرنها است، برخوردار وضعیت بدترن از دیمبا یو تاکس

را  یرانیسازمان تاکس، 2017در مشهد  یاحتمال یقو یوسنار 3 یانم یناستخراج شد که از ا یزاردافزار و از نرم یاحتمال یوسنار 318

 .کرد خواهد تغییر دستخوشبه شهروندان  رسانیخدمات یزمینه در

 

 تاکسی، سازمان تاکسیرانی، رضایت، کیفیت، مشهدواژگان کلیدی: 

                                                           
 تاکسیرانی شهرداری مشهد سازمان مدیریت و نظارت برجوان  و برنامه ریزی شهری و مشاور جغرافیا کارشناس ارشد  1
2
 شهرداری مشهد 11جوان منطقه  و برنامه ریزی شهری و مشاور جغرافیا کارشناس ارشد 

 کارشناس ارشد مدیریت اجرایی و مدیر عامل سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی شهرداری مشهد -1

توسعه سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی شهرداری  کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه ریزی شهری و معاون مبرنامه ریزی و -2

 مشهد
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