
رانـدسي عمـللي مهنـين المگره بـهشتمين كن  
، دانشگاه شيراز، شيراز، ايران1388ارديبهشت  23تا  21  

و  طراحي سيستم خبره فازي جهت ارزيابي تأمين كنندگان مصالح شركت هاي عمراني 
  سنجش عملكرد آنها

 
   3محمود مختارياني ،2احسان شهوند، 1محمد حسن سبط 

  دانشيار دانشگاه صنعتي اميركبير -1

  دانشگاه صنعتي اميركبير مديريت ساخت-مهندسي عمران دانشجوي كارشناسي ارشد -3و2 
 

e.shahvand@aut.ac.ir 
 

 
 خلاصه

 دنبال شدته المللي ببين بازارهاي دستيابي به و بيشتر سود كسب مشتري، رضايت جلب جهت عمرانيهاي شركت ميان رقابت ،كنوني دنياي در 

جايگزين روش هاي سنتي  تأمين  ،و خدمات تأمين مصالحت زنجيره مديريبالاخص  ،هاي علميدستاورد كه است ه اين امور، آنلازم. شودمي
 و شناسايي و خدمات، و كنندگان مصالحعملكرد تأمين سنجش ،نجيره تأمينقدم اول در مديريت ز .گردد هاي عمرانيدر پروژه و خدمات مصالح

 كنندگانتأمين ارزيابي براي مناسب هايشاخص خبره، راداف با مشاوره و ادبيات مطالعه بادر اين پژوهش . باشدمي آنها ضعف بهبود نقاط
كنندگان سيستم خبره فازي ارزيابي تامينبا استفاده از منطق فازي، ند، باشزباني مي اين پارامترهااز آنجا كه اكثريت ليكن . است شده استخراج

  .استدهگرديارائه الح و انتخاب آنها صم
 

 .كنندگان مصالح تامين بندي رتبه - عملكرد ارزيابي -فازي  خبره مسيست -زنجيره تأمين : كلمات كليدي
 
 

   مقدمه  .1
 

شركتهاي . است نموده خود تجاري بنگاه مديريت درنحوه استراتژيك تغييرات انجام به وادار را شركتها از بسياري رقابتي، دنياي امروزه
 نياز خود مورد هاي فعاليت روي و داده كاهش را خود )عمودي( سازماني مراتب سلسله، ساخته كوچك را خود سازمان ابعاد مختلف، عمراني

كارخانه ها و شركتهاي  بين همكاري كه دريافتند شركتها قبل، دهه دو يكي از. كنندمي تامين سازمان خارج از بيشتر را خود منابع و كنند مي تمركز
 جايگاه كه مشتري رضايت اصل ترتيب، بدين. است ضروري بلكه مفيد تنها نه آنها عمليات و ريزي برنامه و اتصال صورت خدماتي، به-توليدي

در  همكاري اصل و يافته گسترش زنجيره اين تمام در يكديگر به سازمانها عمودي پيوستگي و ارتباط طريق از دارد، تامين زنجيره در ادبيات ايويژه
  . )1386رزمي و صيفوري (  داشته باشند اشتراك ريزي برنامه و نولوژيكيتك اطلاعات در شركتها مي توانند شود و مي محقق زنجيره طول

 ايجاد، و ريسك و هاهزينه كاهش جهت، عملكرد آنها مديريت و تحليل، گيرياندازه ،تأمين زنجيره يك در كنندگانتأمين عملكرد ارزيابي

 كنترل و ارزيابي ،بازبيني تا سازد مي قادر را سازمان ،كنندگانعملكرد تأمين ارزيابي سيستم. باشدمي ،عمليات و آفرينيارزش در مستمر بهبود امكان

 به. دونم انتخاب سيستماتيك چارچوبي در را كنندگانتأمين و هبرد سود ارزيابي در يكسان معيارهاي و متدولوژي از .باشد سازمان اختيار در عملكرد

 .داد ارتقاء انتخاب، امكان ايجاد منظور به را ضعيف كنندگانتأمين و هكرد انتخاب رازمدتد همكاري را جهت توانمند كنندگانتأمين بهتر عبارت

 سازمان هاي ساير سيستم با سيستم است لازم آن از پس. باشد مندقاعده اينكه اول. باشدمي مطرح ويژگي سه، عملكرد ارزيابي سيستم براي

 مبتني كارآيي و توليد هاي هزينه كنترل بر تنها ارزيابي عملكرد سيستم، سنتي هاي مدل رد. شدبا كارآ و بكارگيري قابل نهايت در و بوده يكپارچه

 ايجاد ها بنگاه بين رقابتي فضاي مديريتي، هاي دشواري و كار و كسب در محيط بينيپيش غيرقابل تغييرات وجود دليل به حاضر حال در. است بوده

  .)83سلمان زاده و جوان روح بهمن (  است لازم گشته مالي غير فاكتورهاي برخي به توجه و شده
 به توجه با سازندگان انتخاب و ارزيابي مورد در گيري مقاله با بررسي اهميت موضوع، يك سيستم خبره فازي جهت تصميم اين در

  .ايج بدست آمده تشريح مي گرددارائه گشته و در نهايت نت  ،معماري سيستم و روش ايجاد آن. گرددتشريح مي نياز سازمان مورد شاخصهاي
  

 زنجيره تأمين )1-1
 و سو يك از مواد جريان يك توسط مشتريان، و كنندگان محصول توزيع توليد، فرايندهاي اوليه، مواد كنندگان تأمين آن در كه سيستمي

 جريان ،سيستم اين موارد در برخي.(Stevens 1989)  تأمين ناميده مي شود هستند، زنجيره ارتباط در هم با ديگر سوي از اطلاعات جريان يك

 


