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 چكیده

 یاریبس تیسازد از اهم کیکارا را از ناکارا تفک یت واحدهاکه بتواند به دق یعملکرد یابیاستفاده از روش ارز

شاخص های تعالی سازمانی و روش تحلیل پوششی داده ها به عنوان  بیبرخوردار است. لذا در این تحقیق ترک

گرفت. شاخص های مدل اروپایی تعالی  ارمورد استفاده قر مهیب یشرکت ها یحقوق یها یندگینما یابیروش ارز

های مدل تحلیل پوششی داده ها در نظر گرفته شدند. با استفاده از عنوان ورودی ها و خروجی سازمانی به

پرسشنامه خبرگان صنعت بیمه، ضریب اهمیت هر معیار مدل تعالی سازمانی به روش آنتروپی شانون تعیین گردید. 

ه مورد بررسی، ارزیابی نمایندگی حقوقی شرکت بیم 35دوم، عملکرد  رسشنامهسپس با نمره های حاصل از پ

گردید. نتایج تحقیق نشان داد که ترکیب مدل تعالی سازمانی به عنوان یک مدل کیفی و مدل تحلیل پوششی 

ه ب ابتباشد. با استفاده از مدل بازده ث یداده ها به عنوان یک مدل کمی، مدل مناسبی برای ارزیابی عملکرد م

های بیمه، تمایز میان واحدهای بی عملکرد نمایندگی های شرکتمقیاس روش تحلیل پوششی داده ها، در ارزیا

کارا و ناکارا با دقت بالاتری صورت می گیرد. همچنین نتایج نشان دادند که دو حالت ورودی محور و خروجی 

 .گردندمحور مدل تحلیل پوششی داده ها در سنجش کارایی نمایندگی های بیمه به نتایج یکسانی منجر می
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 مقدمه -7

ز ا یریشگیدر پ المللنیروابط ب لیدر جامعه است که علاوه بر تسه یاقتصاد یبخش ها نیاز مهمتر مهیدر جهان امروز، ب

(. از 1333 ،یو فرخان یی)دعا دینمایم فایرا ا ینقش شگرف مختلف، یها تیفعال یآرامش خاطر برا نیتام زیو ن سکیتحقق ر

باعث توسعه آن جامعه خواهد  یبرشمرد که خود به نوع یابا ارزش هر جامعه عینااز ص یکیرا  مهیتوان صنعت ب یم گریسوی د

 یدر رشد بخش ها مهیدند بمعتق رایدانند؛ ز یمهم در توسعه کشورها م یرا عامل مهیجوامع توسعه گرا، ب یشد. امروزه در تمام

عه، جام یو توسعه ا یاقتصاد یها تیفعال ماز انجا یو با پوشش خسارات ناش کندمی فایا ینقش برجسته ا یمختلف اقتصاد

در  مهیلازمه توسعه روزافزون صنعت ب نی(. بنابرا1333و همکاران،  یدهد )جواهردشت یم شیافزا زیرا ن یگذار هیسرما زهیانگ

ه به و بانک ک مهیمانند ب یدر موسسات مال گر،ید یسو از باشد. یم مهیب یشرکت ها یا مهیفروش محصولات ب کشور، گسترش

و  یبترقا تیدر کسب مز انیمشتر تیاست، رضا انیمشتر یگذار هیسرما ایو  یبراساس آورده نقد شانیها تیفعال انیجر ینحو

بوده  گذاران مهیب اب میدر تماس مستق مهیب یشرکت ها یانسان یرویه نک ییدارد. از آنجا ییبسزا تیآنها اهم یسودآور شیافزا

عملکرد  یابیارز یبرا یستمیس نییاز شرکت دارد، لذا تع انیمشتر دگاهیو د یتمندیبر سطح رضا میمستق ریو نحوه برخورد آنها تاث

 برخوردار است. یا ژهیو تیاز اهم مهیب یشرکت ها یانسان یروین


