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 چکیده

 روبه جهاني بازار در ها آن حیات ي ادامه جهت در كیفیت براي تقاضا ها شركت براي فاكتور ترين مهم جديد رقابتي بازار در

 نشان پیشین تحقیقات از بسیاري. است يافته توسعه جهاني، شديد رقابت پیامد عنوان به كیفیت مديريت مفهوم. است رشد

 میان ارتباط به مربوط مسائل بررسي مقاله اين هدف. دارد سازماني عملكرد با اي ويژه ارتباط جامع كیفیت مديريت كه داده

 ارتباط در را سازماني يادگیري بنام اي واسطه وجود به نیاز همچنین مقاله اين. است سازماني عملكرد و جامع كیفیت مديريت

 سازمان عملكرد نیز و سازماني يادگیري جامع، كیفیت مديريت هك كند مي بیني پیش و دهد مي قرار بحث مورد دو اين میان

 مي كرمانشاه استان تولیدي هاي شركت كاركنان از نفر 863 شامل تحقیق اين آماري جامعه. دهد مي قرار پوشش تحت را

 1826  سال اول سالنیم در نمونه عنوان به كوكران فرمول از  استفاده با و تصادفي صورت به نفر 133 آنها بین از كه باشد

 متغیرهاي با سازماني يادگیري كه داد نشان ها داده از حاصل نتايج و است همبستگي نوع از پژوهش اين. شدند انتخاب

 .دارد معناداري و مثبت رابطه سازماني عملكرد و كیفیت مديريت

 

 انيسازم يادگیري ، تولیدي هاي ،شركت عملكرد جامع، كیفیت مديريتهای کلیدی:  واژه

 
  

 

 

 

 


