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 دهیچك

 یاعده دهیکه به عق باشدیو رشد م یریادگيو  یداخل یندهايفرا ،یمشتر ،یچهار منظر مال یمتوازن دارا یابيارز

 تيرضا"و  "یو اجتماع یقانون یندهايفرا"تحت عنوان  گريدو منظر د ستيبایحوزه م نينظران در ااز صاحب

 متوازن در سنجش یابيارز کیکاربرد تکن یجسنامکان یبه آن اضافه شود. در پژوهش حاضر به بررس "کارکنان

 ،یردپژوهش حاضر، کارب یشناسبر اساس شش منظر پرداخته شده است. روش ايپو کیعملکرد شرکت فارس پلاست

 ت،يريشامل مد ی. جامعه آمارباشدینامه مها پرسشداده یاست و ابزار گردآور یو از نوع مقطع یشيمایپ-یفیتوص

ه از آزمون با استفاد یآمار لیو تحل هيحاصل از تجز جي. نتاباشدیم ايپو کیفارس پلاست تو کارکنان شرک نیمعاون

 ايپو کیدر شرکت فارس پلاست متوازن یابيدر هر شش منظر ارز یسازکرونباخ نشان داد که شاخص یآلفا

عامل  نيترمهم یالم دگاهيکه د ديپژوهش مشخص گرد نيدر ا شتر،یب یهایبا بررس نی. همچنباشدیم ريپذامکان

 یاهتيدر اولو یاجتماع تیو رشد، مسئول یریادگيکارکنان،  تيرضا ،یداخل یندهايفرا ،یمشتر دگاهياست و د

 .قرار دارند یبعد

 BSC ک،یصنعت پلاست ،یسنجمتوازن، امکان یازیعملکرد، کارت امت یابيارز :يدیکل يهاواژه

 

 مقدمه-7
 یامر ها، بهبه آن لین یو درک چگونگ حیاهداف صح جاديکه ا کنندیم تیفعال یادهیچیو پ یرقابت طیدر چنان مح رانيمد امروزه

 نيبودن ا رتکينزد یدولت یهانسبت به سازمان یخصوص یهاسازمان شتریب تیعلل موفق نيتراز مهم یکيشده است.  ليتبد یاتیح

. همه انددهيبرگز کياستراتژ تيريرا به نام مد تيرياز مد یديجد وهیها شسازمان نيمحور است. ا کيتراتژاس یهاها به سازمانسازمان

 عملکرد اثربخش یابيارز ستمیس یامروز، به نوع یرقابت یدر عرصه یداريتوسعه، رشد و پا یبرا ،یچه خصوص یها چه دولتسازمان

 .خود را مورد سنجش قرار دهند یانسان یرویو ن نديسازمان، فرا یهابرنامه یثربخشو ا يیدارند، که در قالب آن بتوانند کارا ازین

 یهایبه استراتژ رانياز مد 25دارند و تنها % یشرکت آگاه یهایکار از استراتژ یرویاز ن 5که تنها % دهدینشان م ریاخ قاتیتحق 

 یهامیاز ت 85و % کنندیسازمان ارتباط برقرار نم یهایبودجه سازمان و استراتژ نیب یهااز سازمان 15و % دهندیم تیسازمان اهم

 ،یبدیو م زادهیاز نعمت، به نقل 2553 کسون،ي)د کنندیشرکت بحث م یهایاستراتراتژ یک ساعت در ماه بر رويکمتر از  يیاجرا

1334). 

تحقق اهداف و نحوه  یبه چگونگ یدگیو رس یابيارز ستمیوجود س یها و حضور در جامعه جهانبودن سازمان یهيتوجه به بد با

و  هاوهیاز از ش یکيوجود دارد که  یمختلف یهاروش یریگابزار اندازه جاديا یبرا یها روشن و مشخص است. ولرشد و تکامل آن

  (1333و همکاران،  ی)دهقان باشدیم BSC یسازمان عملکرد یابيدر ارز افتهينظام  یهاروش

ام دادند، ها انجکه در سازمان یقاتیبا تحق تيريمد ینورتون مشاور برجسته ديوينام دانشگاه هاروارد و دکاپلان استاد صاحب رابرت

نا ب یو اقتصاد یمال یارهایخود را تنها بر اساس مع یتيريمد یهاتیها فعالسازمان نيا رانيمشکل عمده برخورد نمودند، مد کيبه 


