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 یده ـچک
 

تجربه  ریتاث یابیبه ارز قیتحق نیبه برند انجام شده است. در ا یعوامل موثر بر وفادار ریتاث یابیپژوهش حاضر با هدف ارز
 یبر مشارکت مشتر یتجربه مشتر ریبه برند، تاث یبر وفادار یبه برند و اعتماد مشتر یوابستگ ،یمشارکت مشتر ،یمشتر
تلفن همراه  انیمشتر قیتحق یپرداخته شد. جامعه آمار یو اعتماد مشتر ندبه بر یبر وابستگ یمشارکت مشتر ریو تاث

 یهانفر انتخاب شد. ابتدا داده 225و حجم نمونه  9999تا مرداد ماه  9999ماه  بهشتیآن ارد یسامسونگ، بازه زمان
قرار گرفت.  لیو تحل هیو سپس مورد تجز یآورجمع یکیو الکترون یپرسشنامه به دو روش چاپ قیاز طر قیتحق
واگرا،  ییبدست آمده روا جی. بر اساس نتاباشندیم smart pls2و  spss 22 قیتحق نیمورد استفاده در ا یفزارهاانرم

 هاهیآزمون فرض جیشد. طبق نتا دییتا هاهیتمام فرض نیمدل و همچن یاطلاعات، برازش کل یابزار گردآور ییایهمگرا، پا
مثبت و  ریتاث یبه برند و اعتماد مشتر یبر وابستگ یمشارکت مشتر ریو متغ یمشتربر مشارکت  یتجربه مشتر ریمتغ

به برند  یبر وفادار یبه برند و اعتماد مشتر یوابستگ ،یمشارکت مشتر ،یتجربه مشتر یرهایمتغ نیدارد. همچن یمعنادار
 دارند. یمثبت و معنادار ریتاث

 

 ید، اعتماد مشتربه برن یوابستگ ،یمشارکت مشتر ،یبه برند، تجربه مشتر یوفادار یدی:ـان کلـواژگ
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