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 یداخل یابیاستعداد بر بازار تیریمدثیر أبررسی ت

 )مطالعه موردی: بانک ملت شعبه های شهر شیراز(

 1 سحر شبانی

 2 علیرضا انوری

 42/71/9911تاریخ چاپ:  92/71/9911تاریخ دریافت: 

 چکیده

فضاي  هاي مالي و فیزیكي شده است و عنوان مهمترین سرمایه جایگزین سرمایه امروزه در اقتصاد جهاني، دانش به

نیروي  هاي كسب و كار مبتني بر دانش، نیازمند رویكردي است كه دارایي نامشهود جدید سازماني مانند نوآوري

استعداد بر  تیریمد ریتاث يهدف پژوهش حاضر بررس گیرد. را در بر مي ...انساني، روابط با مشتریان، ساختار سازماني و

نفر از كاركنان  157پژوهش شامل  نیا يجامعه آمارروش پژوهش توصیفي و همبستگي بوده و . است يداخل يابیبازار

 شنهادینفر پ 412پژوهش بر اساس جدول مورگان تعداد  نیا يباشد، نمونه آمار يم رازیبانک ملت شعب شهر ش

ابزار اندازه گیري در این  .رندگی يدر دسترس مورد پرسش قرار م يتصادف ریغ يریروش نمونه گ قیكه از طر گردد يم

بازاریابي داخلي بوده است. روایي پرسشنامه ها از طریق  و استعداد تیریمدپژوهش پرسشنامه هاي استاندارد سنجش 

تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از طیف محتوایي و پایایي آن با استفاده از آلفاي كرونباخ مورد تایید قرار گرفته است. 

لیكرت )پنج بخشي( و نرم افزار لیزرل و اس. پي. اس. اس. مي باشد و همچنین با استفاده از آمار استنباطي ضریب 

همبستگي پیرسون و آزمون تحلیل واریانس و همچنین با استفاده از رگرسیون به آزمون فرضیه هاي تحقیق پرداخته شده 

 مي باشد.ي داخل يابیاستعداد بر بازار تیریمد ریتاث تاثیر مثبت و معناداریل داده ها حاكي از تحلاست. 
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