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   چکیده

ییـر در  و بـه تبـع آن تغ   شـده اي است که امروزه همه جا مورد بحث واقـع   مقوله و مدیریت آن دانش

تمامی سازمانها از جمله شرکتهاي توزیـع نیـروي   . ناپذیر است جتنابمدیریت سازمانها امري ا عملکرد

اند، به منظور بقاء، توسعه و انطباق با تغییرات محیط نیازمنـد اجـراي اثـربخش     برق که وارد بازار شده

  . مدیریت دانش هستند

مشـخص   به عنوان عامل اصلی و موتور توسعه اقتصادي در جهان امروز نیز اهمیت تکنولوژي از سویی

در گذر از وادي تحقیـق و توسـعه مـی تـوان      یابد و اصولاً تکنولوژي در دامان دانش پرورش می. است

  . زمینه هاي کاربرد دانش در زندگی بشر را کشف و یا ایجاد کرد

آوري شـده از   براساس اطلاعات جمـع تکنولوژي،   و در این مقاله پس از معرفی مفهوم مدیریت دانش

مدیریت دانش در شـرکت توزیـع نیـروي بـرق مازنـدران       برعوامل مؤثر  ،مصاحبهطریق پرسشنامه و 

آوري اطلاعـات، آمـوزش و    فـن  مدیریت تکنولوژي شامل عواملی مانند مشخص شد که مهمترین آنها

 فرهنگ سازمانی، تعهد مدیریت ارشد و نقـش مـدیریت منـابع انسـانی     ،هاي موفق الگوبرداري از نمونه

درنهایـت  ساس به ارتباط بـین مـدیریت دانـش و مـدیریت تکنولـوژي پـرداختیم و       بر این ا. باشند می

بنیـان،    سازي مدیریت دانش مانند تـدوین اسـتراتژیهاي دانـش    پیشنهاداتی در راستاي استقرار و پیاده

آوري  هاي داخلی و کتابخانه دیجیتال، برگزاري تورهاي تعالی و صنعتی، جمع توسعه و گسترش شبکه

دن دیدگاههاي ذینفعان خارجی، انجام اقدامات تبلیغاتی و آموزشی ویـژه مـدیریت دانـش،    نمو و لحاظ

  .دگردیبکارگیري افراد متخصص و باتجربه و تشکیل تیمهاي کاري ارائه 
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