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چکیده

و  فراگیري دانش در شرکتهاي تولیدي کوچک، فعالیتهاي حل مسائل فنی در جریان دستیابی به شیوه هایکی از منابع اصلی 

بی هیچ طرح دقیق از پـیش تعیـین   چنین فعالیتهایی معمولا به صورت اتفاقی، بدون برنامه و. جدید و نوآورانه استروشهاي 

مسئله که اثرات سوء ناشی از آن متوجه سازمان گردیده  اي حل مشکلات یکهازطریق ایدهشده اي شکل می گیرند و عمدتا 

وتا آن لحظه نیز تلاشی در جهت پیش بینی روشی براي حل آن از طریق تحقیقات صورت نگرفته است، در ذهن افراد شـکل  

ل یـک  این تحقیق داراي ماهیت تجربی بوده و جامعه آماري مورد تحقیق نیز سازمانهاي کوچکی هستند که درگیر ح. میگرد

خلـق دانـش فنـی در     راهبردهـاي جهـت بررسـی   . مسئله فنی مرتبط با مشکلات پیش رو در حین انجام نوآوري می باشـند 

در ایـن  . سازمانهاي کوچک،  نود ویک مورد حل مساله فنی با ماهیت مکانیکی در این سازمانها مورد بررسی قرار گرفته است

اثـر بخشـی در    از لحـاظ سازنده تجهیزات فرآوري و تولید مواد غذائی شرکت کوچک  35پژوهش رویکرد حل مسائل فنی در 

این شرکتها تولید کننده محصولاتی براي شرکتهائی هسـتند کـه فرآینـد    . است حصول به دانش فنی، مورد ارزیابی واقع شده

احد تحقیـق و توسـعه اي بـوده    و هاي یک تولید در آنها نه داراي فناوري پیشرفته و پیچیده اي بوده و نه بر پایه برنامه ریزي
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