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  :چکیده

بـا ومشـتریان فروشـندگان بینمـا ,یدماتخچهرهبهچهرهفرديبینفعالیتازبسیاريهايجنبه،فناوريپیشرفتبا

 ازی طیف ـ,  هـا  تی ـفعال شـدن  یکیبـاالکترون . صورت می گیـرد شدهجایگزینوبگستردهصفحاتپایهبر واسطفناوري

 در ,ایـن سـازمانها   کارکنان.  است شده ترکم ,هاي عرضه کننده خدمات همچون شهرداريسازمان به شهروندان مراجعات

  .ندا یش با ابهام روبرو شدهخوي ها تیفعال اجرايدر این فناوريازکافی  شناخت عدمنیزو دادیرو نیا با مواجه

 را يفنـاور  نـه یبهبـومی و  رشیپـذ ي هـا  مـدل ابتـدا  , به عنوان زیربناي انتقـال چنـدوچون ایـن دگرگـونی    , جاري مقاله

 عوامـل  متـاثراز  مستقل ریمتغ عنوان به اطلاعاتي فناور از استفاده به میتصم, کهنشان داده . قرار داده استی بررسمورد

نشـان  افراد ابسـته و ری ـمتغ, اطمینان عدم طیشرا در طلاعاتا يفناور نهیبه رشیپذ .است فرد نگرشونیزی رونیب وي فرد

 ریتـاث  زانی ـم ,مطالعه جاري که در پی یافتن مدلی بومی براي بازارکار ایـران در حیطـه شـهرداري اسـت    .است داده شده

 ,و با استفاده از تراکنش میانگین هاکرده ی بررسرادر تصمیم گیري به استفاده از فناوري اطلاعات  دخیل ازعوامل کیهر

یی شناسـا استفاده آسان و در دسترس این فناوري نیزآموزش بهینه و عاملرا براي متغییر وابسته بهینه  مهم ترین جواب

 پیمایشـی از نـوع  , شده ارایه شده در ایـن مقالـه   بومی فناوريپذیرشمدل چارچوبدرانجام شده  پژوهش . است کرده

  .استپرسشنامه آناطلاعاتگردآوريوابزار , بوده 
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  مقدمه -1

 ،يسـاز  ادهی ـپ ه،توسـع  ،یطراح ـ مطالعـه، بـه  , به عنوان رویکرد متحول کننده تـلاش هـاي عصـر جـاري     اطلاعاتي فناور

این  . ]4[پردازد یم انهیرا افزار سخت وي افزار نرمي ها برنامه خصوصا انه،یرا بری مبتنی اطلاعاتي ها ستمیس تیریمد ای یبانیپشت

 و انتقـال  ،پردازش ،حفاظت ،رهیذخ ،لیتبدبه  تا دارد سروکار افزار نرم و یکیالکتروني ها انهیرا از استفاده چون یمسائل باي فناور

زمینـه  از اي بـالقوه  منبـع  عنـوان  به توان می را آن بالقوه تواناییهاي و جامعیت. بپردازد امن و مطمئنی شکل به اطلاعات یابیباز

 برابـر یـل گونـاگون در  بـه دلا  فناوریها این از استفاده به نسبت مدیران ناتوانی.  گرفت نظر دردرکاربران کم آشنا  ضعف ساز بروز

را نمونه هایی از ضعف اشاره شده به دلیل هـراس از  فناوریها این از ناشی فرصتهاي از برداري بهره در اننآ ناتوانی یا خود رقباي


