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  چکیده 

اهمیت توسعه محصولات جدید براي ایجاد مزیت رقابتی در بازار هاي امروزي، واقعیتی است که هم سازمانهاي موفق و 

درصدي  400و کاهش  م  محصولات جدید در سود سازمانهاافزایش سه. هم سازمانهاي ناموفق بر آن صحه می گذارند

خه عمر محصولات طی نیم قرن اخیر موجب شده سازمانها در سراسر جهان سالانه میلیاردها دلار را صرف پروژه هاي چر

تنها یک چهارم از این . از طرفی آمار شکست این پروژه ها تکان دهنده است. نوآوري و توسعه محصولات جدید نمایند

در این . هاي پیشرفته نیز موفقیت یک پنجمی را نشان می دهد حوزه فناوري. پروژه ها به موفقیت تجاري دست می یابند

اثر گذاري . موثر می باشندبین عوامل درونی و محیطی فراوانی بر روند توسعه محصولات جدید و نتایج این پروژه ها 

پروژها را  سازمان بر روي عوامل محیطی در بیشتر موارد بسیار دشوار است، اما اهم عوامل کلیدي موفقیت و شکست این

  .باید در داخل خود سازمانها جستجو کرد

  

  نوآوري، توسعه محصول، عوامل کلیدي موفقیت، بازاریابی: هاي کلیدي واژه

  

  

  مقدمه -1

چرخه عمر محصولات در ). 1997گریفین ( درصد فروش شرکت ها را تشکیل می دهند  33محصولات جدید به طور متوسط 

توسعه محصول جدید بستر اجراي استراتژي سازمان در ). 2003کوپر،(نشان می دهد  درصدي را 400نیم قرن اخر کاهش 

در چرخش سیکل کشش بازار  و فشار . جهت ایجاد و حفظ مزیت رقابتی و متضمن بقاي سازمان در بازار رقابتی امروز می باشد

  ....تکنولوژي سازمانها ناگریز از توسعه محصولات جدید هستند و

سال پیش  10تی در باب اهمیت و ضرورت توسعه محصولات جدید شاید در مقدمه چنین نوشتاري در بیان چنین جملا

ضروري به نظر می رسید اما اکنون دیگر همگان و بنگاهها این ضرورت را به عینه تجربه و لمس کرده اند به ویژه آن دسته از 

یی که در زیر به آنها اشاره خواهیم کرد هدفی جز بیان حتی آمارها. سازمانهایی که طعم موفقیت و یا شکست را چشیده اند

ضرورت اتخاذ یک رویکرد جامع جهت جلو گیري از آزمون و خطاهاي پر هزینه و اتلاف وقت و هدر دادن سرمایه انسانی و 

  .منابع دیگر ندارند

تنها یک چهارم پروژه ) 1997ن،گریفی(.تقریبا یک دهم محصولاتی که طراحی مفهومی شده اند از لحاظ تجاري موفق می شوند

هاي توسعه محصول  به موفقیت دست می یابند، حتی در مرحله ارائه به بازار یعنی وقتی تمامی تست ها و آزمایشهاي فنی و 

                                                          
æ!–!!! !! ! !!! !!!!!!! ! !!! !! !! !! !! !!! â!â! !!! ! !!!! ! !!! !!! !! ! ! ! !!! •! â!â!!! â! ! !!Ž !!! !!!–!š !!â!! !!!!! ! !!!! ! !!!!

ç!!! !! ! !!! !!!!!!! ! !!! !! !! !! !! !!! â!â! !!! ! !!!! ! !!! !!! !! ! ! ! !!!•!! ! !! !!! !!!! !!!Ž !!! !!!–!š !!â!! !!!!! ! !!!! ! !!!!


