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 چكيده
 شناسايي هاي راهبردي و ر زمينه فناوري ط د هنگام و مرتب آوري اطلاعات به ت از فرايند جمع هوشمندي فناوري عبارت اس
 نخستين گام از مراحل . گيري منظور پشتيباني از فرايند تصميم هاي محيط فناورانه به و تحليل تهديدها و فرصت

 . هاست ، شناسايي نيازهاي اطلاعاتي آن نفعان يا مخاطبان و متعاقباً سازي فرايند هوشمندي فناوري، شناسايي ذي پياده
 نحوه ها در كه تفاوت آن شود يي نيازهاي هوشمندي مخاطبان از دو رويكرد مستقيم و غيرمستقيم استفاده مي براي شناسا

 در و نامه ند پرسش ابزارهايي مان با استفاده از ، اين امر اي كه در رويكرد مستقيم گونه دريافت نيازهاي كاربران است؛ به
 ي كه از آنجا كه رويكردهاي مستقيم در كشورهاي . رد پذي ها صورت مي برآورد و تخمين نياز بر مبناي ، رويكرد غيرمستقيم

 استفاده از رويكرد غيرمستقيم براي ، ست هايي روبرو با دشواري هستند سازي اين فرايند در زمينه پياده اندكي تجربه داراي
 آن براي شناسايي نيازهاي گانه عمر فناوري و مراحل شش در اين مقاله از مفهوم چرخه . گردد توصيه مي شناسايي نيازها

 گذاران و گذاران، مديران صنعتي، كارشناسان تحقيق و توسعه، سرمايه سياست ( مخاطبان كه در پنج دسته كلي
 اندازي مركز هوشمندي فناوري براي يكي از نهادهاي در راه اين مدل . شود مي استفاده ، اند گرفته قرار ) دانشگاهيان

 . گردد عنوان مطالعه موردي مطرح مي اده قرار گرفته كه نتايج حاصل از اين امر به زيرمجموعه صنعت نفت مورد استف

 نفعان ذي - عمر فناوري چرخه - نيازهاي هوشمندي - هوشمندي فناوري : هاي كليدي واژه

 و بيان مسئله مقدمه - ۱
 سب با زمينه كسب و كار بيش از هاي اخير و با رشد رقابت در صنايع مختلف، كسب اطلاع و آگاهي مرتبط و منا در دهه

 منظور اخذ توان دانش و آگاهي لازم به در واقع مهمترين دارايي فضاي كسب و كار فعلي را مي . پيش ضرورت يافته است
 ياد ۱ از آن با عبارت هوشمندي كسب و كار در مقياس سازماني اين دانش و آگاهي كه . هنگام عنوان كرد تصميمات مناسب و به

 را در بر گرفته كه ميزان ۲ قبيل هوشمندي رقابتي، هوشمندي بازار و هوشمندي فناوري از مختلفي ء عاد و اجزا شود، اب مي
 صنعت در ابتداي مراحل توسعه خود بسر يك چنانچه . ها در صنايع و فضاهاي كسب و كار گوناگون متفاوت است اهميت آن

 دانشگاه تهران - دانشكده مديريت - MBA دانشجوي كارشناسي ارشد : نويسنده مسئول - * و ۱
شگاه صنعتي شريف دان - دانشكده مديريت و اقتصاد - گذاري علم و فناوري دانشجوي دكتراي رشته سياست - ۲
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