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  چکیده

دیریت سازمانها مـی باشـد کـه بـراي بهـره منـدي از تغییـرات        چابکی از پارادایم هاي نوین در عرصه م

عوامل متعددي بر چابکی سازمانها موثر می باشد . محیطی و برآورده نمودن نیازهاي مشتریان ارائه گردیده است

خگویی به نیازهاي مشتریان مـی  سکه یکی از آنها بکارگیري تکنولوژي به منظور انطباق با تغییرات محیطی و پا

این پژوهش به بررسی تـاثیر فنـاوري هـاي نـوین بانکـداري بـر چـابکی سـازمانها بـا اسـتفاده از نظـرات             .باشد

جامعه آماري پژوهش متخصصین بانک ملی شهرسـتان سـنندج و   . متخصصین دانشگاهی و بانکداري می پردازد

ش سرشماري به عنـوان  نفر بر اساس نمونه گیري به رو31اساتید دانشگاهی استان کردستان می باشد که تعداد 

بانکـداري الکترونیکـی بـا    بـه   ي تاثیرگذار بر چابکی سازمانهابالاترین میانگین شاخص ها. نمونه انتخاب شده اند

سیستم هـاي پشـتیبان تصـمیم گیـري مـدیریت همچـون       تعلق دارد و کمترین شاخص به  5از  4.62میانگین 

DSS  ارگیري ـان در بکـــدانــش و مهــارت کارکنــتگی را همبســبیشــترین . تعلــق دارد 5از  3.51بــا میــانگین

یکپـارچگی و پیچیـدگی    ،سـرعت  ،پاسخگوییانعطاف پذیري، با ابعاد هفتگانه چابکی  تکنولوژي هاي نوین بانکی

دارا می باشد و پس از  فرهنگ تغییر و کیفیت بالا و بهبود محصولات، هاي اصلی و مرکزي تجهیز شایستگی، کم

کـه بـا    شبکه هاي گسـترده تبـادل اطلاعـات میـان مشـتریان و بانـک      الکترونیکی و  آن شاخص هاي بانکداري

.شاخص چابکی رابطه معنادار مثبت دارند6
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