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  چکیده

با استفاده درست از . ها بوده و اکثر برنامه هاي آن قابل کپی و تقلید استدسترس همه شرکت فناوري اطلاعات امروزه در

این تکنولوژي به دلیل دارا بودن برخی . توانند مزیت رقابتی پایدار را بدست آورندسازمانها می،فناوري اطلاعات

اما سئوال .رد سازمانی را بهبود داده استکارایی، اثربخشی و عملکبه روز، سریع و دقیق بودن،: از قبیل یخصوصیات

اساسی این است که چه زمانی یک استراتژي مبتنی بر فناوري اطلاعات می تواند مزیت رقابتی پایدار را به همراه آورد؟ 

که از تفاوت در منابع استراتژیک استفاده اهرمی منجر به مزیت رقابتی پایدار شود فناوري اطلاعات زمانی می تواند

در . می شودبررسی در این مقاله نقش فناوري اطلاعات در ایجاد مزیت رقابتی پایدار از دیدگاه مبتنی بر منبع .دنمای

هاي هاي سازمانی بویژه مهارتدیدگاه مبتنی بر منبع، سازگاري منابع سازمانی از قبیل فناوري اطلاعات و مهارت

ها و منابع مختلف سازمانی، در نهایت مدل مفهومی براي هارتبا تمرکز بر روي م. مدیریتی مورد بررسی قرار می گیرد

  . کسب مزیت رقابتی پایدار از طریق فناوري اطلاعات ارائه می شود

  

  )RBV(فناوري اطلاعات،مزیت رقابتی پایدار،دیدگاه مبتنی بر منبع:کلمات کلیدي

  

  مقدمه -1

اطلاعات می تواند عملکرد شرکت و جایگاه رقابتی را بهبود بخشدمطالعات اخیر نشان داده است که استفاده از فناوري 

این است که هر نوع مزیت عملکردي ایجاد شده توسط فناوري بر هر چند اعتقاد عمومی در میان انجمن مدیریت . ]2[،]1[

رقبا . ]3[می باشندسیستم هاي اطلاعاتی مبتنی بر کامپیوتر به آسانی قابل تقلید و تکرار  چرا کهکوتاه مدت است  ،اطلاعات

 ،و بهبود هاي ممکن در فناوري اطلاعات مورد استفاده برداريکپی از طریقتلاش می کنند تا مزیت رقابتی کاربران موفق را 

  .سریع باشددر برخی موارد پاسخ یک رقیب ممکن است بسیار . ]4[خنثی نمایند

امروزه علاقه وسیع و مستمري به سیستم هاي اطلاعاتی و اثرات آنها بر روي استراتژي کسب و کار، بویژه سیستم هایی 

به این ترتیب فناوري اطلاعات . ]5[بوجود آمده استکه می توانند مزیت رقابتی پایداري را براي شرکتهاي نوآور فراهم نمایند،

از فناوري اطلاعات  2اما ایجاد مزیت رقابتی پایدار .ي استراتژیکی است که یک مدیر می تواند دارا باشدابزارهایکی از قویترین

  .]6[کار ساده اي نبوده و شناسایی و پیاده سازي فرصت هاي فناوري اطلاعات جهت مزیت رقابتی کار دشواري به نظر می آید 
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