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  چکیده 

همگام با بکارگیري سیستم هاي اطلاعاتی بعنوان مزیت رقابتی پایدار براي سازمان ها، شناخت و تجزیه و تحلیل  

بر روي عملکرد شرکت تأثیر می گذارند بسیار  ISتئوري بر مبناي منابع جهت بررسی اینکه چگونه منابع و قابلیت هاي 

یی که بتواند سازمان را به سمت عملکرد بهتر سوق دهد می تواند براي لذا شناسایی محرك ها. حائز اهمیت می باشد

هدف از این مقاله بازبینی مختصري از رویکرد مبتنی بر منابع جهت بسط . ایجاد مزیت هاي رقابتی سازمان سودمند باشد

عاتی را جهت بهبود است که بتواند پتانسیل هاي بالقوه براي قابلیت هاي سیستم هاي اطلا ISو توسعه در تحقیقات 

  .عملکرد سازمانی و ایجاد مزیت رقابتی در تحقیقات آتی فراهم آورد

  

   قابلیت هاي سیستم هاي اطلاعاتی، رویکرد مبتنی بر منابع، عملکرد سازمانی: هاي کلیدي واژه

  

  

  مقدمه  - 1

سازمان بطور سیستماتیک مورد فقدان دلایل کافی وجود دارد مبنی براینکه چگونه خدمت به مشتریان از طریق عملکرد 

لذا ما ازدیدگاه مبتنی  .به منظورتسهیل فعالیت هاي سازمان بکارگرفته شوند ISکه چگونه قابلیت هاي  این ارزیابی قرارگیرد و

، سازمان را به عملکرد بهتر جهت پاسخگویی به ISسازمان استفاده می کنیم و معتقدیم که تأثیر قابلیت هاي  [1] 4بر منابع

  .این به نوبه خود، منجر به بهبود عملکرد سازمان می شود شتریان قادر می سازد وم

مبتنی بر منابع معتقد است که منابع شرکت، آنها را قادر می سازد که به مزیت رقابتی دست پیدا کنند و به دیدگاه 

پی برده شد که  RBVبا استفاده از در بررسی هاي تجربی از عملکرد شرکت  [1].ند مدت دست پیدا کنندعملکرد عالی در بل

 نه تنها تفاوت هایی مابین شرکت ها در صنایع مشابه وجود دارد بلکه محدودیت هایی نیز در گروه هاي این صنایع وجود دارد
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