
 
 

 

 

 

 

 جایگاه مدیریت استراتژیک بر تحقق رضایت مشتری 

 
 

 

 

 .دکتر غلام رضا هاشم زاده خوراسگانی،عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب -1
 (نویسنده مسئول) .، کارشناسی ارشد مدیریت تکنولوژی سیاست های تحقیق و توسعه سپیده رحمانی -2

 

 
دکتر غلامرضا هاشم زاده خوراسگانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب ، دانشکده مدیریت و حسابداری ، -1  

، کد  22259829و22259822تلفن-3روبروی شهرداری منطقه  –بالاتر از سه راه ضرابخانه –خیابان شریعتی : آدرس 

 gh- hashezadeh@yahoo.com،1528523913:پستی 

 65363626398 -:شماره تماس ،3،شمال غربی واحد 2مانی ، تهران ،خیابان دروس ، خیابان پابرجا سپیده رح -2

 .sepideh2466@gmail.comپست الکترونیک، 
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