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 : چكیذي
اص دیذگاِ يُٓذعی  فهٕو اَغاَی ،استمای کیفیت فضاْای تاص فًٕيی 

يی تٕاَذ دس علايت ٔ سؽذ لٕای خغًی ، تمٕیت تقايلات اختًافی ٔ 

 ٔ يؾخقات تشسعی تّ تشیًْثغتگی گشْٔی افشاد يٕثش تاؽذ. آَتشٔپٕي

 تذٌ يکاَیکی ْای ٔیژگی تشسعی فثاستی تّ یا ٔ تذٌ خاسخی اتقاد

 . يُاعة يی پشداصد اتقاد ٔ انگْٕا  آٔسدٌ تذعت ٔ زشکت َؾش اص

[1] 
 فذو ٔ پاسک يثهًاٌ تشخی  کیفیت تٕدٌ پاییٍ ضشٔست اَداو تسمیك 

 تّ ٕخّت تا يثهًاٌ ایٍ اص اعتفادِ يُؾٕس تّ ساْکاسْایی اسائّ

تإَاٌ يی تاؽذ  پاسک ؽشلی ؽًال َازیّ دس اعتشازتگاِ تّ َیاص

  يغتمیى يؾاسکت تا تا  تاؽذ يی ایٍ تش عقی پژْٔؼ ایٍ .دس

 تا  يثهًاٌ ٔالقی اتقاد تُاعة فذو يٕاسد یافتٍ خٓت دس کاستشاٌ

 خٓت دس يثهًاٌ يُاعة اتقاد اسائّ َٓایت ،دس کاستشاٌ اسگَٕٕيی

 . تاؽذ يی تسمیك ایٍ خاؿ ْای ٔیژگی ،اص پاسک اخضاء کیفیت تٓثٕد

 سٔیکشد تّ تٕخّ يغاتك يٕاسد فٕق فشضیّ تسمیك َیض ،"تا

 َیاصْای تّ پاعخگٕیی  خٓت دس  تإَاٌ پاسک ،يثهًاٌ آَتشپٕيتشی

اعت "،يذ َؾش لشاس يی  تشخٕسداس يُاعثی عشازی اص کاستشاٌ

 اتقاد  یافتٍگیشد.تا تٕخّ تّ فضیّ يزکٕس اْذاف تسمیك ؽايم ، 

 تسهیم ٔ ، تدضیّ کاستشاٌ تذٌ اسگَٕٕيی تا يتُاعة  يثهًاٌ يُاعة

 ساْکاسْایی تّ سعیذٌ ٔ دس َٓایت  کاستشاٌ اسگَٕٕيی ْای ؽاخـ

 پاسک يثهًاٌ   اص  لغًت  ایٍ  عشازی کیفیت افضایؼ ٔ تٓثٕد تشای

 يی تاؽذ.

پاسک  َفش اص کاستشاٌ زاضش دس 33آياسی ،  -دس ایٍ تسمقك تسهیهی

عال يٕسد آصيایؼ لشاس گشفتُذ کّ خلافّ  53-23، ؽايم تإَاٌ 

 عُدی تٍ ْای ؽاخـ اکثش اص کاستشاٌ َتایح زافم اص آٌ ، سضایت

 کاستشاٌ َیاصْای تّ پاعخگٕیی  خٓت پاسک يی تاؽذ کّ دس يثهًاٌ

ًْچُیٍ سٔػ تسمیك يٕسد اعتفادِ .اعت تشخٕسداس يُاعثی عشازی اص

ّ يٕسدی يی تاؽذ کّ تا اتضاسْای پشعؾُايّ دس ایٍ پژْٔؼ ًََٕ

،فکظ ، ًَٕداسْا ٔ ... فٕست پزیشفت ٔ دس َٓایت خذأل ٔ 

يٕسد تشسعی لشاس  spssًَٕداسْای آياسی تا اعتفادِ اص َشو افضاس

 گشفت .
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 : مقذمً -1
صيشِ خٕد تا ٔعایم، تدٓیضات ٔ يسیظ ْای اَغآَا دس صَذگی سٔ

گَٕاگَٕی يٕاخّ يی ؽَٕذ. فذو تغاتك ٔ تُاعة يیاٌ يسیظ خاسخی ٔ 

تٕاًَُذی ْا ٔ ٔیژگی ْای سٔزی ٔ خغًی افشاد يٕخة تشٔص فٕاسضی يی 


