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ْای بیُی يذل سياٌ سفز اتٕبٕصطزاحی ٔ پیص 
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 kiyanoosh_shs@yahoo.com، اقلايی، ٔازع اْؽ

 

 

 

 

 چكیذِ
لبثهیت اعًیُبٌ ؾيبٌ قفؽ اؾ اًْیت ؾيبظی ثؽای اؼؾيبثی قغر  

َمم ػًٕيی ٔثبنع، ؾيؽا يكبفؽاٌ زًمَٔمم ػًٕيی ظاؼا يیضعيبت زًم

 ثبنُع.بَعٌ ؾيبٌ قفؽ ٔقیهّ َمهیّ يیيُع ثّ زعالم ؼقيؼًٕلاً ػلالّ

اؼائّ ظلیك ٔ ثّ يٕلغ اعلاػبت ثّ يُظٕؼ ثبؾظِ ثیهتؽ قفؽ ٔ خػة 

قبؾی کیفیت ضعيبت نٓؽی ثّ ػُٕاٌ ثیهتؽ يكبفؽاٌ ٔ ًْچُیٍ ثٓیُّ

 َٔمم نٓؽی ضٕاْع ثٕظ.ٔيژگی يٓى قیكتى ضعيبت اعلاػبتی زًم
ؾيبٌ قفؽ اتٕثٕـظؼ ايٍ يغبنؼّ قؼی نعِ اقت کّ يعنی تسهیهی اؾ 

ْبی نٓؽی ثب ظؼَظؽ گؽفتٍ کهیّ ػٕايم ظضیم نبيم تأضیؽات )ؾيبٌ 

صؽف نعِ ظؼ خؽيبٌ تؽافیک( ٔ تٕلفبت )ؾيبٌ صؽف نعِ ظؼ ايكتگبِ 

اؼائّ نٕظ. ثعيٓی اقت ثب ثّ ٔقیهّ آيبؼثؽظاؼی يیعاَی اتٕثٕـ( 

تٕاٌ ؾيبٌ قفؽ اتٕثٕـ ظؼ کلاٌ نٓؽْبيی کّ قؽٔيف ظانتٍ ايٍ يعل يی

َٔمم ػًٕيی اتٕثٕـ ؼا ظاؼا ْكتُع اؾ يجعأ يؼهٕو تب يمصع زًم

تٕاَع لكًتی ظنطٕاِ اؾ يكیؽ ثبنع، ثب ظلت يٕؼظ َظؽ کّ گبْبً يی

تؽتیت ؾيبٌ قفؽ يكیؽْبی يتفبٔت اتٕثٕـ ثیُی ًَٕظ. ثعيٍثبلايی پیم

ْبی ْبی يكیؽ کّ تٕقظ کبؼتثب ظانتٍ تؼعاظ يكبفؽاٌ ظؼ ايكتگبِ

ظاضت کؽايّ ٔ يب ثجت تمبضبی ؼٔؾاَّ آَبٌ ٔ َیؿ انکتؽَٔیکی پؽ

ًَبيع ٔ ْب ٔ يكیؽْبيی کّ اتٕثٕـ اؾ آَٓب ػجٕؼ يیازدبو ضیبثبٌ

ًْچُیٍ نؽايظ تؽافیکی کّ اؾ لجم يؼیٍ ْكتُع ظؼ قبػبت يتفبٔت ظؼ 

 ثیُی ضٕاْع نع.ْؽ لكًت اؾ يكیؽ اتٕثٕـ پیم

تفکیک ضغٕط يٕؼظ  ثّ SPSSافؿاؼ ثیُی نعِ َؽوْبی پیمظؼ َٓبيت يعل

ْبی ؾيبَی يتفبٔت عؽازی ٔ اػتجبؼقُدی نعِ تب صست يغبنؼّ ٔ ثبؾِ

 SPSSْبی ثؽگؿيعِ ضغی ٔ غیؽضغی ايٍ ايؽ تسمك يبثع. يیبَگیٍ يعل

ثّ ٔالؼیت َؿظيک ضٕاُْع ثٕظ کّ َهبٌ ظُْعِ  9.9929َیؿ ثب ظلت 

 ثبنع.کیفیت ثبلای ايٍ َتبيح يی

 

 ْبی نٓؽیاتٕثٕـ، ثیُیپیم، ؾيبٌ قفؽ كهیذي: ْاي ٔاژِ

 

 يقذيّ -1
-َٔمم ثّ ٔقیهّ اتٕثٕـ نٓؽی يیْبی نٓؽی اؾ اخؿای يٓى زًماتٕثٕـ

ای ظؼ نٓؽْب تٕؾيغ نعِ اقت. اؾ ايٍ خٓت ثبنع کّ ثّ عٕؼ گكتؽظِ

َٔمم ؾيبٌ قفؽ ثّ ػُٕاٌ يتغیؽ ظؼ قیكتى اعلاػبت ؾيبٌ ٔالؼی زًم

ّ عٕؼ گكتؽظِ يٕؼظ اقتفبظِ ػًٕيی ثّ ظنیم ظؼک ؼازت تٕقظ کبؼثؽاٌ ث

ثبنع کّ ايٍ اعلاػبت ؾيبٌ قفؽ خٓت اَتطبة يكیؽ ٔ تؼییٍ ثؽَبيّ يی

                                                 
 ثبنع.َبيّ کبؼنُبقی اؼنع يی* ايٍ يمبنّ يكتطؽج اؾ پبيبٌ


