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 : چىیدي
عـاصي ىٙـي فقبٌیتي امت ِیبْ ؿىتٗ اي کٗ ٘ؼف اٍٍي آْ عٍك ٚ اصیبي کیفیت 

. فضب٘بی مجق ٚ پبؿک ٘ب یکی اف فٕبٍـ ُِٙ ٚ تبحیـگؾاؿ ػؿ ِضیظ ىٙـي امت

ىٙـي اِـي  مٛي عـاصبْاف  ضیظضـٚؿت تٛرٗ ثٗ کیفیت ِىٙـ مبفی ٘نتٕؼ ٚ 

ػؿ عٛي تبؿیظ ىکٍگیـی پبؿک ٘ب ٚ فضب٘بی مجق ّ٘ٛاؿٖ ثٗ فٕٛاْ .ثؼیٙي امت

فضب٘بی فِّٛی ُِٙ ٚ ِـػِی ػاؿای فٍّکـػ٘بی ِتقؼػ ارتّبفی ،التَبػی 

ىٕبعت ٚ ػؿن ٚ کبٌجؼی ثٛػٖ ٚ ػؿ فٔؼگی ِـػَ ٔمو ِضٛؿی ػاىتٗ أؼ. فـٕ٘گی،

ؾـ ِي تٛأؼ ػؿ اؿتمبي ویفیت فضبي پبؿن ٘بي ِجبٔي ٔؾـي ٚ فٍّي فٕبٍـ ِٕ

ىٙـي تبحیـ گنتـػٖ اي ػاىتٗ ثبىؼ.عـاصی پبؿن  ٘بی ىٙـي ِي ثبینت ػؿ 

ِقـفی ٔمبط فغف، ٔيبٔٗ ٘ب، ِنیـ٘بي فجٛؿي ٚ  -1ؿامتبي ا٘ؼاف فیـ ثبىؼ؛ 

ثـگقاؿی   -3عـاصی ثـاي صـوت پیبػٖ ٘ب ٚ ٚمبیً ٔمٍیٗ   -2ِٕبعك پـ تـاوُ 

 غتٍف ػؿ پبؿن ٚ تيٛیك امتفبػٖ وٕٕؼگبْ اف فضب٘بی پبؿک.ِـامُ ٘بی ِ

ایٓ ِمبٌٗ ثـ آْ امت تب ثب ِغبٌقٗ ِٛؿػی ثـ ؿٚی یکی اف پبؿک ٘بی امتبْ 

کـِبْ ضّٓ تجییٓ ربیگبٖ کیفیت ِضیظ ىٙـی ٚ ٌِٛفٗ ٘بی آْ ،ثٗ اؿفیبثی ٔمو 

میك پبؿک ٘ب ٚ فضب٘بی مجق ػؿ اؿتمبء کیفیت ِضیظ ثپـػافػ.٘ؼف اٍٍی ایٓ تض

،تجییٓ ٚ اؿفیبثی ٔمو پبؿک ٘ب ػؿ اؿتمبءکیفیت ِضیظ )ارتّبفی ٚ کبٌجؼی( 

امت.ثـای فـضیٗ ٘بی ؽکـ ىؼٖ ، پل اف أزبَ ِغبٌقبت ٔؾـی ٚ پبیٗ ػؿ عًَٛ 

اؿائٗ تقبؿیف ٔؾـی ٚ فٍّیبتی اف ِتغیـ٘بی تضمیك ثٗ ثـؿمی ّٔٛٔٗ ِٛؿػی 

 )پبؿک ِبػؿ کـِبْ( پـػاعتٗ ىؼ.

 

ضب٘بی مجق، فضب٘بی ىٙـی ، کیفیت ِضیظ کبٌجؼی، کیفیت ف وٍیدي: ٌبي َاژي

 ِضیظ ارتّبفی

 

 : ممدمً -1
 ىٙـ٘ب ػؿ فؼیؼٖ ِيکلات ىؼْ فـاگیـ ثب ّ٘قِبْ اعیـ ٘بی ػ٘ٗ عی ػؿ

 اثقبػ ػؿ «ِضیظ کیفیت افقایو» چْٛ ِفب٘یّی ىٙـ٘ب، کلاْ ػؿ ٚیژٖ ثٗ

 ِغـس لاتِيک ایٓ ثب تمبثً رٙت ػؿ التَبػی ٚ کبٌجؼی ارتّبفی، ِغتٍف

 ٘ؼف ىٙـی، ٘بی ِضیظ ػؿ ثٛیژٖ ِضیظ کیفیت اؿتمبء اِـٚفٖ،. أؼ ىؼٖ

 ِی ثيّبؿ ِغتٍف کيٛؿ٘بی ػؿ ىٙـی ٘بی ثـٔبِٗ ٚ عـصٙب ارـای ُِٙ

 رٍّٗ اف آٔٙب تٛإّٔؼیٙبی افقایو ٚ ىٙـی فضب٘بی ثٗ پـػاعتٓ ٚ ؿٚػ

 تضمیمبت ثـامبك. ىٛػ ِی تٍمی ِضیظ کیفیت اؿتمبء ي ُِٙ  اثقاؿ٘ب

 کیفیت ٚ آٔٙب اف امتفبػٖ ٔضٖٛ ٚ ىٙـی فضب٘بی ِیبْ» ىؼٖ أزبَ

 اثقاؿ تٛإٔؼ ِی ىٙـی، فضب٘بی. «ػاؿػ ٚرٛػ ِقٕبػاؿی اؿتجبط ِضیظ،

 ثٗ ربِقٗ ػؿ ِضیظ کیفیت ِیقاْ مٕزو ٚ اؿتمبء ثـای ِٕبمجی ِقیبؿ ٚ

 ػغؼغٗ رٍّٗ اف آْ ثـ احـگؾاؿی ٔضٖٛ ٚ ِضیظ ثٗ تٛرٗ. آیٕؼ ىّبؿ


