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  چكيده
ر علاوه ب با فراگيري در سطح سازمان ،ان يكي از ابزارهاي تحقق مديريت مشاركتيامروزه اجراي سيستم نظام پيشنهادات به عنو

در اين . گردد موجب شكوفايي استعداد نيروي انساني و آشكار سازي دانش پنهان مجموعه مي، تسهيل رشد و رفع موانع پيشرفت
ل محيطي، سازماني، فردي مورد بررسي قرار گرفته دانشوران در نظام مشاركت با سه رويكرد عوامتحقيق عوامل تاثير گذار بر جذب 

بدين . باشد م مشاركت شركت گاز استان فارس ميهدف اين پژوهش شناسايي راهكارهاي بهينه جهت ارتقاء كيفيت  نظا. است
، اي شبكه ليتحل دنيشناسايي گرديد و با استفاده از فرا مينهدر اين ز زير عامل اثر گذار17بر نظر خبرگان سازمان،  هيمنظور با تك

نتايج تحقيق حاكي از آن است كه راهكارهاي آموزش چند بعدي، استفاده از فناوري . بندي شده است دهي و رتبه اين عوامل وزن
 .باشند مي ازماناطلاعات، چرخش شغلي به ترتيب داراي بيشترين اثر در زمينه جذب دانشوران نظام پيشنهادات س
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ABSTRACT 

Nowadays the implementation of Suggestion System as one of the tools of participatory management 
in organization develops human resource's talent and reveals hidden knowledge as well as simplifying 
development and removing progress obstacles. In this article, we investigate three main factors, 
Environmental, Organizational and personal factors, which affect the attraction of knowledge-workers. 
The purpose of this research is detecting the optimal solutions to upgrade the quality of Suggestion 
System in Fars Gas Company. So based on experts' views, 17 factors were identified then weighted and 
ranked using Analytical Network Process. At last, we concluded that multidimensional education, 
information technology and job rotation, are the best solutions and have the most effects on attracting 
knowledge-workers in the Suggestion System.  
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