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چكيده

استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي در سازمانها و صنايع در حال حاضر جز لاينفك هر سازمان به حساب مي آيد و سرمايه گذاري 
نياز به اندازه گيري ميزان موفقيت به همين دليل. هر سازمان در پياده سازي و استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي اجتناب ناپذير است

 & 2003Deloneدر سال . اين سيستم هاي اطلاعاتي در صنايع ضروري است كه اين امر فرايندي پيچيده و چند بعدي است

Mcleanدر اين تحقيق بر اساس مدل . را تصيح و به روز كردند) 1992(مدل موفقيت سيستم اطلاعاتي قبلي شانD&M(2003)

د راين تحقيق از رويكرد . اثر بخشي سيستم اطلاعات مديريت مجتمع فولاد مباركه از نقطه نظر پرسنل پرداخته مي شودبه ارزيابي
داده ها از طريق پرسشنامه كه توسط پرسنل اعم از كاركنان و مديران پاسخ داده شده  جمع اوري شد و . كمي استفاده شده است

يافته هاي حاصل از اين پژوهش مشخص كرد كه سيستم اطلاعات مديريت . رار گرفتمورد پردازش قSPSS 19توسط نرم افزار 
پرسنل كاملا موفق و اثربخش است و تمامي ابعاد مدل به جز كيفيت سيستم بالاتر از ميانگين ارزيابي مجتمع فولاد مباركه از نظر
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ABSTRACT
The measuring IS success is neseccery which however is a complex and multidimensional process. In 

2003, DeLone & McLean revised their original IS success model and gave an open call to validate this 
model in different contexts. This study evaluated the Mobarake Folad MIS from citizens’ perspective 
according IS success model (2003) in this context. Using quantitative approach, specifically 
questionnaire, citizens’ responses were gathered regarding the overall use of the system. The findings of 
the study revealed that the system under study was quite successful through citizen’s point.
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