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 چکیده

از اهمیت بالایی برخوردار است.  در بسیاری از مسائل صنعتی، خدماتی و اجتماعی تعیین ضریب مشارکت یا تسهیم عوامل موثر،

این مقوله است. در این  تعیین سهم عوامل مختلف در عارضه یابی کسب و کار، موفقیت و شکست پروژه ها و یا تصادفات و جرائم از

پژوهش، برای تعیین سهم عوامل موثر بر یک پیشامد، از تصمیم گیری چند معیاره به روش سلسله مراتبی و به صورت معکوس  

استفاده می شود. این هدف از طریق جابجایی معیارها با گزینه های تصمیم گیری دنبال شده و برای هر پیشامد، رویدادهای محتمل 

ریف می شود. تکنیک وزن دهی آنتروپی به صورت معکوس برای امتیاز دهی به عوامل در جهت مخالف روند معمول به کار موازی تع

برای تسهیم عوامل در کاهش فروش، نارضایتی مشتریان و توقف  ارزیابی قابلیت روش، رویه پیشنهادی است. به منظور گرفته شده

سهم واحدهای تولید و کنترل کیفیت ، فروش و عوامل  نتایج حاصل، نشان دهنده .پیاده سازی شده است خط تولید در یک شرکت

 که در انتخاب راهکار مناسب بسیار مفید خواهد بود.می باشد% 8% و 22%، 36شرکت به ترتیب برابر کنترل خارج از 

 كلمات كلیدی 

 کنیک آنتروپی.گیری چند معیاره، تحلیل سلسله مراتبی، تیابی، تصمیمتسهیم عوامل، عارضه
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ABSTRACT 

Root-cause studies and contribution analysis have become a major concern both in industrial and 

service sectors. It is used for diagnosis of failures in businesses or projects as well as car accidents and 

crime investigations. In this research, the share of each factor on a particular event is determined by a 

proposed method based on reverse AHP. Initially, the role of alternatives and criteria in AHP are 

exchanged and for the event that is already occurred, a set of parallel and likely alternatives are defined. 

Hence, the chance of occurrence for each alternative, including the prevailing event, corresponds to the 

weight of each criterion in conventional AHP. In addition, the entropy technique is used for assigning a 

weight to each factor, in the opposite direction of its standard procedure. The method is then applied for 

contribution analysis of sale, customer satisfaction and ceasing production problem of a company and its 

results are presented as an evidence of its capability. It reveals a share of 63%, 29% and 8% for 

production and quality control department, sale department and external factors, respectively and 

provides hints for the solutions.  
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