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  خلاصه

در  نکهای به توجه با اما. استپروژه شکل گرفته تیریدفتر مد دهیپد نفعیذ هايشرکت شتریدر ب ،یعمران هايحجم پروژه شیامروزه با توجه به افزا 

 رداربرخو ییبالا اریبس تیاز اهم تیدو فعال نیا نیب یهماهنگ گرددمی آغاز همزمان طور به هاو ساخت پروژه یطرح و ساخت، طراح هايشرکت

به  دنیهمچنان عدم رس تیریدانش مد اجراي و هاپروژه وريدفاتر در جهت بهبود بهره نیا لیتشک رغمعلی  که استعامل موجب شده نیبوده و ا

دفاتر در  نیا یابیغلبه بر مشکلات مذکور، ارز يراستا و برا نای در. باشد  هاشده در برآورد، از مشکلات پروژه ینبیشیپ تیفیو ک نهیهز زمان،

مقاله  نیا ر. دابدی شیآنها افزا يدفاتر بهره ور نیو با ارتقاء سطح ا هانهیدفاتر در تمام زم نیا یابیو عارضه یابیتا با ارز ردگییدستور کار قرار م

پروژه شرکت طرح و ساخت هفت الماس مورد  تیریدفتر مد يشده و به صورت مورد یپروژه معرف تیریدفاتر مد یابیمدل کرزنر جهت ارز

-تمام شرکت يتواند برا یمقاله م نیا .دفتر ارائه شده است نیا وريجهت ارتقاء بهره یشنهاداتیبدست آمده پ جینتا لیقرار گرفته و با تحل یابیارز

  .ردیپروژه مورد استفاده قرار گ تیریدفاتر مد يطرح و ساخت دارا هاي

 
 )، ارزیابی، مدل کرزنر PMOشرکت هاي طرح و ساخت،دفتر مدیریت پروژه (کلمات کلیدي: 

 
 

  مقدمه  .1

 
هاي خود را افزایش دهند، بسیاري از وژهسازمانهاي عمرانی جهت پاسخ به سرعت تغییرات محیطی، مجبور هستند که اثربخشی و همچنین تعداد پر 

 [1] . شودنامیده می1(PMO) گذاري نمودند که دفتر مدیریت پروژهها و طرحها، واحد سازمانی را پایهسازمانها جهت اجراي موفقیت آمیز پروژه

PMO ا به مدیران پروژه، تیمها و سطوح مختلف ، یک واحد سازمانی است که توسط اصول مدیریت پروژه، روشها، متدولوژیها، ابزارها و تکنیکه

به عنوان یک نقش  PMOنکته قابل توجه این است که از طریق درك اهمیت کند. مدیریتی از سطح استراتژیک تا سطح تکنیکال کمک می

  در این راستا .را بهبود داد توان شایستگی وسطح بلوغ مدیریت پروژه سازمانیاستراتژیک در سازمان، و بهبود اثر بخش هریک از وظایف آن ، می

PMO یک نهاد سازمانی است که جهت کمک به مدیران پروژه، تیمها و سطوح مختلف مدیریت از سطح استراتژیک  ":شودمیتوصیف  به این صورت

 [2] "کند.سازمان نهادینه می گذاري شده است و اصول، روشها، متدولوژیها، ابزارها وتکنیکهاي مدیریت پروژه را در کل بدنهتا سطح عملیاتی پایه

چه ارزشی را  PMOاینکهتر و چه وظایفی را باید انجام دهد و از همه مهم چیستPMO، بر روي اینکه بهترین ساختار هاPMOعلیرغم ازدیاد 

 هاPMO -2 اً جدیدي است.یک پدیده نسبت  PMO -1 بایست براي سازمان خلق کند، اجماعی وجود ندارد. سه فاکتور باعث عدم اجماع شده است:می

در یک [3] گرفته است. صورت PMOتجسس و پژوهش سیستماتیک کمی در مورد  -3 گیرند.گسترده اي از شکلها و وظایف را در بر می طیف

در شرکت  را PMOنفري که پاسخ دادند، اعلام داشتند که  450درصد از 67انجام داد،  2006در سال 2 (PMI)پژوهشی که موسسه مدیریت پروژه 

   [4].هاي سازمانشان شده استبهبود نرخ موفقیت پروژه باعثPMOسازي و اجرا نمودند. بیش از نیمی از آنها پاسخ دادند که خود پیاده
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