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 چکیده

دارد. بررسی  نهایی برانبه کار شدهارائه هایکیفیت سرویس و بالا بردن خود مخاطبان گسترش سعی درالکترونیک،  تجارتامروزه 

در ارائه  آگاه از متن هایویژگی گنجاندن و اندافزایشهای ارتباطی در حال آوریکه با رشد فن های کاربران سیارنیازمندی

ها، دو موضوع مهم برای رسیدن به این اهداف است. ترکیب پویای بین کاربران و سیستم هایها، جهت بهبود کارایی دیالوگسرویس

مدلی مبتنی بر عامل، با مقاله، در این  .باشدیم دهنده هر دو موضوع مذکوربا آگاهی از متن رهیافتی است که پوشش سرویس

اه کنترل کیفیت سرویس، مطرح شده است. در این مدل از ها به صورت توأمان، به همرامکان ترکیب و انطباق آگاه از متن سرویس

ها جهت عامل جهت حداقل سازی دخالت کاربر و خودکارسازی کامل ترکیب سرویس و از پردازش گر متن در هر یک از سرویس

عامل، کنترل کیفیت  در بخش QoSی . با استفاده از مؤلفهشودیمانطباق آگاه از متن و در عامل برای ترکیب آگاه از متن استفاده 

توان کنترل کیفیت سرویس، در نظر گرفتن پویایی های مشابه میهای این مدل را در مقایسه با مدلگیرد. برتریسرویس صورت می

 ها با آگاهی از متن به صورت توأمان دانست.در متن کاربر و تلفیق ترکیب و انطباق سرویس

 کلمات کلیدی

 عامل، کنترل کیفیت سرویس مبتنی برالکترونیک، آگاهی از متن، سیستم  ترکیب پویای سرویس وب، تجارت

 مقدمه -1

آگراه از مرتن   هدف از این مقاله، ارائه مدلی مبتنی برر ترکیرپ یویرای    

اسرت    های کاربردی تجرار  الکترونیکری  های وب برای برنامهسرویس

یرییر  ای، خود توصیف و تطبیقسرویس وب یک برنامه کاربردی ییمانه

  اگرچه کرارایی یرک سررویس وب بره     [1]تنی بر محیط شبکه استمب

ی مجردد  تنهایی محدود است، ولی به دلیل قابلیت همکاری و استفاده

تری را انجرام  ها وظایف ییچیدهتوان با ترکیپ آنهای وب، میسرویس

هرای ییچیرده برا    گردد تا سیسرتم قابلیت همکاری سبپ می [3-1].داد

افرزاری و  ای کاربردی متنوع، مستقل از بستر نرمهمجتمع سازی برنامه

ها بره  ای از سرویسفرآیند ایجاد زنجیره [4,5].مکان اجرا، توسعه یابند

عنوان یک طرح ترکیرپ و اجررای ایرن طررح جهرت بررآورده سرازی        

فرآینرد   [2,3,6].گوینرد نیازهای ییچیده کاربر را ترکیپ سررویس مری  

سرویس برای طرح ترکیرپ، در   ترکیپ سرویس مبتنی بر زمان انتخاب

که در ترکیرپ یویرا،   [5,7,8] شودبندی میدو گروه ایستا و یویا طبقه

در  [3,7,8].شرود ترکیپ در زمان تقاضای کاربر )زمان اجرا( انجام مری 

هرای محاسرباتی فراگیرر، بررای     تجار  الکترونیکری، برا رشرد محریط    

ازهایشرران و یشررتیبانی از وظررایف کرراربران و ت ییرررا  متعرردد در نی  

هرای یویرا نریرر عردم تجرانس،      هرای محریط  همچنین مقابله با چالش

های منابع و تحرک، استفاده از روش یویای ترکیپ سرویس محدودیت

  [9]که توانایی یرداختن به ت ییرا  محیط را دارا است، سودمند اسرت 

زمان در حال ت ییرر اسرت  کراربران    از سوی دیگر نیازهای کاربران هم
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