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 چكیده

 

هاي دخیل در تولیدد   هاي تولیدي شکل گرفته است. این مفهوم تمامی فرآیندها و طرف طی چند دهه گذشته مفاهیم زنجیرة تأمین در شركت

گیرد. آنچه كه مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است، سرنوشت محصدوت  و كاتهداي    محصول از تهیه مواد اولیه تا تحویل به مشتري را دربر می

زد مشتریان است. این مسیر از ابتداي تحویل وبا شروع گارانتی خدما  پشتیبانی پس از فروش تا استفاده مجددپس از مستعمل شدن در صنعتی ن

پایان چرخة عمر محصول راشامل میشود. كلیه فرآیندهاي در جهت معکوس از مبدأ مشتري به مقصد تولید كنندده، لجسدتیک معکدوس را شدکل     

طرح موضوع، استفاده دوباره از كاتهاي معیوب ویامستعمل بافرآیند بازیابی اسدت، بدراي جلدوگیري از اتدلاف بیشدتر مندابع،        دهد.هدف اولیه از می

آوري، بررسدی و بازیدابی    هاي محیط زیست و حصول سودآوري كه در كنار ملاحظا  اجتماعی و تجاري دیگرمطرح است.نحوة جمع كاهش آلودگی

شده كه پس از تعاریف، مرور پیشینه به ارائده مددل پرداختده وسدحس نحدوه اجراونتدایه حاصدله بدراي رضدایت           در شبکه لجستیک معکوس مطرح

 مشتریان وسودآوري صنعت تبیین میگردد . 
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ABSTRACT 

Increased competition caused by globalization and rapid technological advances has driven organizations 
to address and make efforts to improve efficiency in their supply chain. Increasing efficiency in reverse 

logistics processes such as the recovery of the returned products or disposal of end-of-life products is one 

way in which firms attempt to maintain and increase competitiveness and market share. The volume and 

monetary value of product flowing in the reverse direction within the supply chain has been andcontinues to 
be increasing, particularly as environmental, legal, and customer service requirements increase throughout 

the marketplace.In this paper,after some explanation, a mathematical model is developed which minimizes 

the costs of setting upthe network and the relevant transportation costs.Thus,we seek to find a solution for 
optimized design of a reverse logistics network and the best recovery situation.  
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