
        
 

www.ncies.ir 

1 

 َاديمیه کىفراوس ملی مُىذسی صىایع ي سیستم

 داوطگاٌ آزاد اسلامی ياحذ وجف آباد -1392اسفىذ  7ي  6

 گريٌ مُىذسی صىایع 

ريش َا براساس عًامل اصلی مًفقیت در اجرای مذیریت داوص با استفادٌ از بىذی سازمانايلًیت

 َای مىتخب صىعت خًدري استان اصفُانتاپسیس؛ مًرد مطالعٍ: ضرکت

3؛  هحوسضضب ٍؾ٘لٖ 2ظاز؛  ّبزٕ ق٘ط11ٍِٗحٌبًِ ق٘طٍاًٖ  

1
  hannaneh_shirvani@yahoo.com اٗطاى؛  انفْبى، نٌبٗغ، هٌْسؾٖ گطٍُ آثبز، ًدف ٍاحس اؾلاهٖ، آظاز زاًكگبُ

 Hadi.Shirouyehzad@gmail.com اٗطاى؛  انفْبى، نٌبٗغ، هٌْسؾٖ گطٍُ آثبز، ًدف ٍاحس اؾلاهٖ، آظاز زاًكگب2ُ
 R.vasiliaus@gmail.com اٗطاى؛  انفْبى، نٌبٗغ، هٌْسؾٖ گطٍُ ٍاحس لٌدبى ، اؾلاهٖ، آظاز زاًكگب3ُ

 چكیذٌ

ّب هَخت گطزٗسُ اؾت تب هطبلؼبت هتؼسزٕ زض ؾبل٘بى اذ٘ط ّبٕ ؾبظهبىٍضٕ ٍ تَؾؼٔ تَاًوٌسٕاّو٘ت ٍ ضطٍضت هسٗطٗت زاًف زض اضتمبء ثْطُ    

زٌّس وِ قٌبؾبٖٗ ٍ آه٘ع هسٗطٗت زاًف ضا تحت تأث٘ط لطاض هٖهَفم٘تزض اٗي ظهٌِ٘ نَضت گ٘طز. ثطاؾبؼ اٗي تحم٘مبت ػَاهل هتؼسزٕ اخطإ 

 12ّب تأث٘طگصاض ثبقس. زض اٗي پػٍّف پؽ اظ قٌبؾبٖٗ ػَاهل ول٘سٕ زض اخطإ هسٗطٗت زاًف، تَاًس زض ثْجَز ػولىطز ؾبظهبىاضظٗبثٖ اٗي ػَاهل هٖ

زّٖ گطزٗسًس وِ زض اٗي ه٘بى ثٌسٕ ٍ ٍظىض ظهٌ٘ٔ هسٗطٗت زاًف اٍلَٗتػبهل ثِ ػٌَاى هْوتطٗي ػَاهل اًتربة قسُ ٍ ثطاؾبؼ ًظط ذجطگبى ز

ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ حوبٗت ٍ ضّجطٕ هسٗطٗت اضقس، فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ اؾتطاتػٕ هسٗطٗت زاًف ثِ ػٌَاى تأث٘طگصاضتطٗي ػَاهل قٌبذتِ قسًس. 

 ػَاهل انلٖ هَفم٘تّبٕ نٌؼت ذَزضٍ ثطاؾبؼ اؾت، قطوت  گ٘طٕ ثب هؼ٘بضّبٕ چٌسگبًِ ّبٕ ضٗبضٖ تهو٘نضٍـ اظ وِ ٗىٖ  تبپؿ٘ؽضٍـ 

ًبهِ آٍضٕ اطلاػبت اظ پطؾفّب ثَزُ ٍ خْت خوغخبهؼٔ آهبضٕ اٗي پػٍّف، هسٗطاى اضقس ٍ ه٘بًٖ قطوتثٌسٕ قسًس. اٍلَٗت هسٗطٗت زاًف

ّبٕ اٍل تب ؾَم ضا زض ؾٌْس گ٘طثىؽ ثِ تطت٘ت ضتجِؾبظ ؾپبّبى، اهساز نٌبٗغ ٍ ّبٕ لطؼِاؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبٗح ثسؾت آهسُ ًكبى زاز قطوت

 اًس.قطوت ثطضؾٖ قسُ وؿت وطزُ 33ه٘بى 

 تبپؿ٘ؽ ضٍـ ،گ٘طٕ ثب هؼ٘بضّبٕ چٌسگبًِتهو٘ن ثٌسٕ،هسٗطٗت زاًف، ػَاهل انلٖ هَفم٘ت، اٍلَٗت کلمات کلیذی

 

Prioritizing of Organizations based on Critical Success Factors in the 

Implementation of Knowledge Management using TOPSIS Method; Case Study: 

Selected Automotive Companies of Isfahan 
ABSTRACT 

The significance and necessity of knowledge management  to improve benefits and extend capabilities cause  

doing many studies in recent years. Based on these researches ,there are many factors which can influence 

the implementation of knowledge management, so recognition and assessment of these factors and can be 

effective to progress organization’s  performance. In this paper , after identifying critical success factors of 

knowledge management, among identified elements, 12 are selected as the critical factors. Then they are 

Prioritized and weighted by the experts regards. support and leadership of superior management, 

organizational culture and knowledge management strategy are known as the most influential factors.in  the 

next step, companies of car industry would be Prioritized by TOPSIS, one of mathematical algorithm of 

multi criteria decision making. The statistical society of this research are superior and executive 

managements. Questionnaire  are used to collect data. Results show that among 30 companies , ghate sazi 

sephahan.co, emdad sanaye.co and sahand giribox.co  stands in first to third palces. 
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