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  چکیده:
ي کسب و کار با آن مواجه هستند، مشکل وصول نشدن هاي بازرگانی در زمینهیکی از مشکلات اساسی که امروزه شرکت

شود. لذا یافتن راه حل مناسب محسوب میمطالبات است. این مشکل یکی از مشکلات اساسی سیستم بازرگانی در جهان 
هاي اخیر مورد بررسی قرار گرفته است.تحقیق حاضر که با هدف تاثیر وصول مطالبات بر بوجود براي این مساله در سال

توصیفی و از لحاظ روش در زمره ي  -آمدن شرکت هاي تک فعالیتی جدید  انجام گرفته است از لحاظ هدف کاربردي
ی قرار دارد  و از آنجا که در یک محیط واقعی انجام شده و اطلاعات از طریق پرسشنامه جمع آوري تحقیقات همبستگ

گردیده است، لذا در زمره ي مطالعات میدانی نیز قرار می گیرد. جامعه آماري شرکت هاي بازرگانی فعال در شهر مشهد و 
دهی و وصول  به موقع مطالبات شرکتهاي بازرگانی با  مورد بوده است.نتایج تحقیق نشان می دهد: سامان 71تعداد نمونه 

افزایش اندازه مطالبات معوق، میزان توجه بنگاه مسئول براي پیگیري و نظارت بر عملکرد شرکت بازرگانی،  تدابیر 
 اندیشیده شده توسط شرکت هاي بازرگانی ، و استفاده از واحدهاي حقوقی رابطه معنا داري دارد . و همچنین بر طبق
نتایج مشخص گردید که  میان ساماندهی و وصول مطالبات معوق شرکتهاي بازرگانی با میزان مراجعه و اعتماد این 

تواند کارگشاي  هاي ساماندهی و وصول مطالبات، ارتباط معناداري وجود ندارد. نتایج این تحقیق میشرکتها به بنگاه
 ي بازرگانی و بنگاهاي اقتصادي باشد.مدیران و صاحبان سرمایه در زمینه کسب و کار شرکتها

نگرش  ،نگرش اقتصادي، نگرش حقوقی ساماندهی مجدد وصول مطالبات معوق، ،مطالبات معوق کلیدي: واژه هاي
 عملکردي

  




