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 چکیده
 

ما در عصري زندگی می کنیم که ارائه خدمات نقش بسزایی در سود آوري و بدست آوردن سهم بازار ایفا می کند، 
در لذا نوآوري در ارائه خدمت می تواند جهش بزرگی براي نیل به این هدف باشد.داشتن روابط  باز توانایی ما را 

ما در  مشارکت با سازمان هاي داراي منافع مشترك بالا برده و سبب نوآوري هاي کارا در این فضاي باز می گردد.
این مقاله به بررسی نوآوري باز خدماتی و اثرات مثبتی که میتواند  بر اقتصاد شرکت ها و منافع مصرف کنندگان 

قابل آنها بر یکدیگر در تیقی دو صنعت غذا و دارو و اثرات مبگذارد پرداخته و به صورت موردي و بر اساس شرایط حق
در نهایت یک مدل پیشنهادي را براي نوآوري  صورت لحاظ نمودن نوآوري باز را مورد مطالعه موردي قرار میدهیم .

  . باز میان رشته اي از طریق شرکت هاي خدماتی با دیدگاه نواوري باز ارائه میدهیم
  

 ، مدل مفهومی ، نوآوري باز خدماتی نوآوري بسته ، باز رينوآوهاي کلیدي:  واژه
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  




