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 چکیده:

پاسخ به خواسته ها و انتظارات در ی با آن مواجه هستند،مهمترین چالشی که همواره کارگزاران بخش عموم
حال تغییر شهروندان است که بخش عمومی مشروعیت خود را از آنها کسب می کند. در راستاي پاسخ به این 

خواسته هاست که مدیریت دولتی باید در جستجوي شیوه هاي نوینی باشد که نوآوري مستمر در ارائه 
اطلاعات و ارتباطات جهت ارائه خدمات  وندان به ارمغان آورد.کاربرد فناوريخدمات عمومی را براي شهر

ابتکار عمل جدیدي  است که قصد دارد به جامعه که از آن تحت عنوان دولت الکترونیک نام می برند،  دولتی
یت زمینه دسترسی شهروندان به خدمات عمومی را از طریق رسانه هاي الکترونیک فراهم کند و روابط مدیر

ریزي نماید .آنچه که در این نوشتار می خوانید، طرح برخی از برنامه  و شهروندان  را به گونه اي جدید دولتی 
زوایاي دولت الکترونیک همچون منبع شناسی، مزایا و قلمرو دولت الکترونیک، اثرات ساختاري و کارکرد آن 

 در صنعت بانکداري کشور است.

 لکترونیک، فناوري اطلاعات و ارتباطات، جامعه، شهروند و خدمات الکترونیکی.واژگان کلیدي: سازمان، دولت ا

                                                           
 یام نور کوھدشت لرستان÷کارمند دانشگاه  ١
 کارمند موسسھ ثامن الحجج بروجرد ٢
 مدیر اداره آب روستایی کوھدشت ٣
 مسئول واحد درامد سازمان تامین اجتماعی شعبھ الشتر ٤
 کارشناس ارشد مدیریت دولتی ٥


