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 کیدهچ
 

-AHPشرکت مبین نت را بر اساس مدل  (wimax) بیسیمژوهش رضایتمندي مشتریان اینترنت این پ
DEMATEL  .شناسایی شاخص هاي تأثیرگذار بر هدف از انجام این پژوهش مورد مطالعه قرار می دهد

و سنجش شدت تأثیرگذاري و  AHPبا استفاده از  هاآن و اولویت بندي هر یک از وایمکس مشتریان  منديرضایت
تحلیلی و بر اساس  -داراي روش توصیفی پژوهشاین  می باشد. DEMATELتأثیرپذیري آن ها با استفاده از 

در این پژوهش پرسشنامه داده ها  ابزار اصلی مورد استفاده جهت گردآوري .هدف از نوع کاربردي و نظري است
 EXCELبا کمک نرم افزار پس از شناسایی عوامل مؤثر بر رضایتمندي مشتریان وایمکس، پرسشنامه اول  است.
 EXPERT CHOICE از نرم افزار AHPبراي حل قسمت که شامل دو قسمت است:  پرسشنامه دوم. شد حل

نشان داد  AHPي حاصل از یافته ها .برده شد بهره EXCELنیز از نرم افزار  DEMATELو براي حل قسمت 
توسط  و کیفیت پهناي باند به عنوان مهم ترین زیرشاخص شاخص که کیفیت سرویس به عنوان مهمترین

که زیرشاخص کیفیت پهناي باند  نشان داد DEMATELنتایج حاصل از تکنیک  شناخته شد.انتخاب  مشتریان
دید کارشناسان و خبرگان  از يیزان تأثیرپذیراز بیشترین تأثیرگذاري و زیرشاخص آگاهی نیز از بیشترین م

شاخص کیفیت برنامه اي دقیق جهت بهبود برخوردار می باشد. بنابراین شرکت مبین نت می تواند با تدوین 
 سرویس و زیرشاخص کیفیت پهناي باند موجبات افزایش رضایتمندي مشتریان خود را فراهم آورد.
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