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معیار الگوي  بر اساسی هاي دانشگاه کتابخانه رهبري دربررسی 
Mتعالی سازمانی بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت    

 )منطقه شش دانشگاه آزاد اسلامیهاي  کتابخانه(مطالعه موردي:  
 

 مژده باقري
 ، ایرانشوشتر، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شوشتر

mo hdhbagheri yahoo.com 

 
 
 

 چکیده

 
ی هاي دانشگاه سنجش کیفیت عملکرد مدیریت کتابخانهو ررسی کاربردي با هدف باین پژوهش      

1EF  مدل با استفاده ازمنطقه شش دانشگاه آزاد اسلامی  M به روش توصیفی و استنباطی انجام شده
ي دانشگاهی واحدهاي بزرگ،  کتابخانه 12است. اطلاعات از طریق پرسشنامه از کلیه کارکنان و مدیران 

آوري شده  گیري غیرتصادفی جمع بسیار بزرگ و جامع منطقه شش دانشگاه آزاد اسلامی به روش نمونه
ي توصیفی و جداول متقاطع ضرایب همبستگی، مقایسه آوري شده نیز به روش آمار است. اطلاعات جمع

 سازي معادله ساختاري تحلیل گردیده است.  ها و مدل میانگین
بین امتیاز وضعیت موجود و وضعیت مطلوب معیارهاي رهبري در دهند که  ها نشان می ها: یافته یافته

EFالی هاي دانشگاهی منطقه شش دانشگاه آزاد اسلامی براساس مدل تع کتابخانه M  تفاوت
 معناداري وجود ندارد. 

ها، و میزان دوري یا نزدیکی از  با بررسی وضعیت حاضر، عملکرد مدیریت در این کتابخانه گیري: نتیجه
براي برداشتن   هاي خود، ها و قوت شرایط آرمانی تعالی را مشخص کنند تا پس از آن با آگاهی از ضعف

 ریزي کنند. برنامههاي لازم در راه رشد و تعالی  گام
 

کتابخانه دانشگاهی، مدیریت کیفیت، تعالی سازمانی، رهبري،  ها: کلیدواژه
EF M. 
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