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 خلاصه

واحدهای مشابه در حوزه های مختلف  برای  اندازه گیری کارائی نسبی ای که بطور گستردهبتنی بر برنامه ریزی خطی می باشدتحلیل پوششی داده ها یک مدل ریاضی م

ارزیابی بعد عملکردی  ولی اکثر آنها تنها به نگارش یافته اندکارائی سیستم های حمل و نقل  ارزیابی ینهزم تاکنون مقالات فراوانی در .نظیر حمل و نقل استفاده شده است

وط اتوبوسرانی با تا به ارزیابی کارائی خطدر این مقاله سعی شده است جنبه مکانی توجه داشته اند.  ومدیریتی سیستم های حمل ونقل مختلف پرداخته اند و کمتر به

می باشد . خطوطی که بیشترین کارائی  به خدمات اتوبوسرانی شهروندانوضعیت دسترسی  بیانگر پرداخته شود. جنبه مکانی وعملکردی سیستمدرنظرگرفتن جنبه مکانی 

به سودآوری شرکت اتوبوسرانی می باشد. خطوطی که  جنبه عملکردی مربوط و د.ندارای موقعیت بهتری از لحاظ دسترسی به جمعیت می باش مکانی را داشته باشند،

ابتدا به کمک  .بهترین خط می باشد بیشترین کارایی عملکردی را داشته باشند،برای شرکت سودآور می باشند.خطی که هردو کارایی عملکردی و مکانی را داشته باشد،

بدست   GISپس پروفایل جمعیتی مربوط به هر خط موجود با استفاده از تحلیل های موجود در سیستم اطلاعات جغرافیایی لایه های اطلاعاتی مورد نظر آماده شده و س

خط اتوبوسرانی شهر اصفهان 61دراین مطالعه  استفاده شده است. DEAبعنوان ورودی مدل  GISمی آید، برای ارزیابی کارایی مکانی این خطوط، داده های حاصل از 

خطوط اتوبوسرانی مورد بررسی قرارگرفته است.درنهایت برخی ازدلایل کارائی یا ناکارایی ارزیابی قرار گرفته است.مکانی مورداز هر دو لحاظ کارائی عملکردی و 

 برای خطوط ناکارا برای بهبود کارائی پیشنهاداتی داده شده است.
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زیاد شدن جمعیت شهرها و افزایش سفر های درون شهری باعث سیستم های حمل و نقل عمومی است.  یکی از مهمترین قسمت هایاتوبوسرانی  سیستم

های خصوصی موجب شده عمومی به بخشنقل  و از سوی دیگر واگذاری بخشی از ناوگان حمل  افزایش تمایل به سمت حمل و نقل عمومی شده است.

مندی  جابجایی حداکثر تعداد مسافرین و فراهم ساختن رضایتبمنظور به فکر استفاده بهینه ازمنابع مالی، انسانی و تجهیزاتی  است که مدیران بیشتر از قبل

نقل عمومی صورت گیرد. در  و ای مختلف ناوگان حملهآنها و نیز افزایش درآمد باشند. این احساس نیاز سبب شده است که تحقیقات زیادی در بخش

نقل  و بیشتر مدنظر محققان بوده است. تحقیقات زیادی در زمینه ارزیابی کارایی حمل ،بودن دلیل کارآیی و فراگیر هنقل اتوبوس ب  و  حمل سامانهاین میان 

بهینه بودن از اند و کمتر به  نقل عمومی مختلف پرداخته و های حمل ایی سیستمها تنها به ارزیابی بعد عملکردی و اجر عمومی انجام شده است ولی اکثر آن

 اند.  مکانی توجه کرده منظر

 نقل عمومی و سیستم حمل برای سود آوری بیشتر و خدمات رسانی بهتر به استفاده کنندگان  اند کهحوزه حمل و نقل به این نتیجه رسیده کارشناسان

 باید از هر دو جنبه مکانی و عملکردی مورد ارزیابی قرار گیرد. یک خط اتوبوسرانی که از لحاظ عملکرد و هزینه برای شرکت مناسب بوده کارائی آنها

 ولی از طرف دیگر اگر رضایت مشتریان را فراهم نکند در کل کارایی لازم را نخواهد داشت. عکس شته باشدو سودمندی لازم را برای مدیران بنگاه دا

باشد، کند ولی برای شرکت از لحاظ هزینه و سود مناسب ناین مطلب هم صادق است یعنی این که خط اتوبوسرانی که رضایت مشتریان را جلب می

ندازه ورد اکارایی لازم را نخواهد داشت. برای ارزیابی عملکرد هر خط اتوبوسرانی از هر دو منظر مکانی و عملکردی ما کارایی عملکردی و مکانی را م

مصرف و تقاضای سرویس  در حالی که کارایی مکانی با میزان استارتباط در تولید و ایجاد سرویس  ادهیم. کارایی عملکردی بگیری و مقایسه قرار می

ای مورد نیاز ه مکانی خطوط اتوبوسرانی استفاده شده است. دادهنیز برای ارزیابی کارایی عملکردی و  DEAروش . در این تحقیق ازمی باشدمرتبط 

خواهد شد. در بخش  بیانیقات انجام شده در این زمینه تحقبطور مختصر  دومشود.در بخش فراهم می GISهای  توسط تحلیل DEAبرای مدل 


