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ست چـرا    از اهميت بسزايي برخوردار ا      غيره ش هاي توليدي، خدماتي، صنعتي و     امروزه تخصيص بهينه منابع انساني درهمه بخ       - چكيده
در . ر باشـد  كه استفاده بهينه از منابع انساني مي تواند در بهينه سازي ساير منابع مورد نياز در يك بخش خصوصاً منابع انرژي بسيار مؤث                      

 با تنظيم برنامه كاري پرسنل پرستاري يك بيمارستان به عنوان بخش مهمي از منابع انساني بيمارسـتان، نقـش                    شوداين مقاله سعي مي     
  .گيرد مصرف انرژي مورد بررسي قرار در بهينه سازيبهينه منابع انساني  تخصيص

  كاري، منابع انساني، منابع انرژيريزي آرماني، برنامه برنامه  -كليد واژه
  

 

 مقدمه -1

در دهه هاي اخير با توجه به كاهش روزافزون منـابع انـرژي             
جهان، نيـاز   طرفي رشد فزاينده مصرف انرژي در   فسيلي و از    

هينه سازي مصرف انرژي و اسـتفاده از انـرژي هـاي نـو              به ب 
با توجه به اينكه منابع انساني در       . بيش از پيش اهميت دارد    

بسياري از بخش هـا نقـش عمـده اي در اسـتفاده از منـابع                
انرژي دارند، تخصيص بهينه منابع انساني قطعـاً در اسـتفاده           

  .بهينه از منابع انرژي مؤثر خواهد بود
  با استفاده از برنامه ريزي آرمـاني صـفر و يـك            در اين مقاله  

، مدلي براي تنظيم برنامه كاري پرسنل پرستاري يك       ]6،  2[
ايـن مـدل بـر پايـه        . بيمارستان تشريح و ارائـه خواهـد شـد        

اطلاعات بدست آمده از يك بيمارستان بـراي بهبـود برنامـه            
مدل، اهـداف   ].   1[ريزي هاي دستي جاري ساخته مي شود        

       ن و ترجيحــات مــوردنظر پرســتاران را درنظــر    بيمارســتا
مي گيرد ضمن اينكـه برخـي سياسـت هـاي پيـشنهادي از              
سوي محققـين امـور بيمارسـتاني در تنظـيم برنامـه كـاري              

از جملـه مهمتـرين اهـداف    . مي كنـد  پرستاران را نيز لحاظ
ــتان ــا   بيمارس ــل ب ــك ســرويس پيوســته و كام ــضمين ي     ، ت

اسـب و تعـداد كـافي پرسـتاران در          مهارت هاي پرستاري من   
   يــك بخــش بيمارســتاني اســت بطوريكــه ايــن ســرويس از  
هزينه هاي اضافي به واسطه اضافه كـاري هـاي غيرضـروري            

اجتناب نموده و با تخصيص بهينـه پرسـنل پرسـتاري يـك             
ــرژي در ســطح  ،بخــش ــابع ان  زمينــه اســتفاده بهينــه از من

 .]2، 1 [بيمارستان را فراهم آورد

  مسالهتعريف  - 2
در تنظيم برنامه كـاري پرسـنل پرسـتاري يـك بيمارسـتان             

اين اهـداف بايـد بـه       . اهداف مختلفي بايد مدنظر قرار گيرند     
گونه اي تنظيم شوند كه در نهايت منجر به تخصيص بهينـه            
پرستاران به شيفت هـاي كـاري شـده و از طريـق اسـتفاده               
بهينه از نيروي انـساني و حـداقل پرسـنل، ضـمن بـرآوردن              
سياست هاي سـازماني، يـك سيـستم مراقبـت هـاي ويـژه              

نكتــه قابــل توجــه اينكــه .  مناســب و كارآمــد فــراهم كنــد
.  صلاحيت ها و تخصص هاي پرسنل پرستاري مختلف اسـت         

در بيمارستان مورد مطالعـه، رده هـاي شـغلي پرسـتاري در             
ــد از   ــشي عبارتن ــب كاه ــسله مرات ــك سل ــتاران،  : ي سرپرس

با اين  . تاران سطح دوم و مددكاران    پرستاران سطح اول، پرس   
توضيحات در اين بخش تلاش مي شود با ساخت و ارائه يك            
مدل برنامه ريزي آرماني براي تنظيم برنامـه كـاري پرسـنل            

بر پايه اطلاعـات داده شـده       (پرستاري بيمارستان مورد نظر،     
پرسـنل پرسـتاري    ) توسط بيمارستان و پرسنل پرستاري آن     

از آنجا . ت موثر مورد استفاده قرار گيرنداين بيمارستان بصور 
كه برآوردن همه اولويت هاي مـورد نظـر پرسـنل پرسـتاري           
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