
  ١

  
   B2BAQM با استفاده از مدل B2Bسيستم كاربردي كيفيت  ارزيابي

   پورتال ايساكو:مطالعه موردي  
  

   محمدكاظم اكبري، محسن كاهاني، بهشيد بهكمال
  دانشگاه فردوسي مشهد، دانشگاه صنعتي اميركبيردانشگاه صنعتي اميركبير، 

com.lgmai@Behkamal ، ir.ac.um@Kahani،  ir.ac.aut.ce@Akbari  

  

  

  چكيده
  مـدل كيفيـت     با اسـتفاده از  تجارت الكترونيكي بنگاه با بنگاهسيستم كاربردي  يك هدف اين مقاله ارزيابي   

B2BAQM افزارهـاي تجـارت      براي ارزيـابي نـرم    پيشنهادي  فرايند توسعه مدل كيفيت      منظور ابتدا    براي اين .  است
سيستم كاربردي پورتال ايـساكو     بر مبناي مدل پيشنهادي،     پس  س. خواهد شد ارائه  ) B2B(الكترونيكي بنگاه با بنگاه     

    . مورد ارزيابي قرار خواهد گرفتبه عنوان مطالعه موردي 
  

  كلمات كليدي 
  .مدل كيفيت ،تجارت الكترونيكي بنگاه با بنگاه ،افزار  نرمارزيابي

 
 
 
 

  مقدمه ‐١
افزار را توانايي  در حال حاضر، تفاوت بين دو نرم

هاي كيفي مورد انتظار  ها در برآورده ساختن ويژگي  افزار نرم
از اين رو . كند افزار است، تعيين مي كه همان كيفيت نرم

افزار،  هاي توسعه نرمتوان گفت يكي از مهمترين بخش  مي
افزار است و مدل كيفيت يكي از بهترين  ارزيابي كيفيت نرم

در اين مقاله ابتدا  .افزار است ابزارها براي ارزيابي كيفيت نرم
افزار و   تعريف مدل كيفيت نرم،افزار به مفهوم كيفيت نرم

پس از مروري بر مدلهاي .  پرداخته مي شوداجزاي آن
 بطور خلاصه ارائه B2BAQM1 مدل  فرايند توسعهگذشته،

سيستم ، مدل پيشنهاديبا استفاده از  سپس .دوشمي 
مورد  است، B2Bكه يك سيستم كاربردي پورتال ايساكو 

   . ارزيابي قرار خواهد گرفت

                                                           
1. Business-to-Business Application Quality Model 

   افزار تعريف كيفيت و مدل كيفيت نرم ‐٢
افزار از ديدگاه افراد مختلف از قبيل  تعريف كيفيت نرم

 افزار نرم ر، طراح، ناظر كيفي و پشتيبانكاربر، مشتري، مدي
مؤسسات مختلف نيز، تعاريف  ها و سازمان. متفاوت است

طبق . متفاوتي از كيفيت و ويژگي كيفي ارائه كرده اند
ها و مشخصات يك   كيفيت همه ويژگيIEEEتعريف 

محصول يا خدمت است كه نتيجه آن توانايي برآورده كردن 
  ISOاز ديدگاه سازمان ]. 14[ هاي داده شده است نياز

افزار، مجموعه صفات يك محصول  ويژگي كيفي نرم
افزار بوسيله آن توصيف و  افزاري است كه كيفيت نرم نرم

شود و مدل كيفيت قالبي است كه ارتباط بين  ارزيابي مي
كند كه  هاي مختلف نسبت به كيفيت را بيان مي ديدگاه

يژگي فرعي كيفي عموماً يك مدل كيفيت از ويژگي كيفي، و
  ]. 20[و معيار كيفي تشكيل شده است 


