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استفاده از روش  با تهران و حومه ایستگاههاي متروو رتبه بندي کارایی  ارزیابی
  داده ها یل پوششیمتوازن و تحل يازیکارت امت یبیترک

  
  1استاد تمام دانشگاه علم و صنعت، تهران،خیابان فرجام، دانشگاه علم و صنعت، يد چعفر سجادیدکتر س

ریت اجرایی دانشگاه علم و صنعت، رسالت، جنب کوچه دانشجوي کارشناسی ارشد مدیلا سنگ تراش، یل
  2کیخسروي

  3دانشگاه امیر کبیر کارشناس ارشد مهندسی صنایع، مقدردوست دیام

09121880060 ،sjsadjadi@iust.ac.ir1 

09121487893 ،Leila.sangtarash@gmail.com2 

09113334231 ،Moghaddardoost@yahoo.com3  

  
  ده یچک

 در بخش موجود يها تیظرف و امکانات از نهیبه استفاده خواستار ها، سازمان همه در انریمد یتمام امروزه
 مختلف شعب بهبود عملکرد يراستا در بازخورد هیارا منظور به یمدل وجود نیبنابرا . باشند یم مختلف يها

 در. رسد یم نظر به یمنطق و يار ضروریسبران،یمد ازین نیا برآوردن جهت يابزار به یابیدست و ها سازمان
ستگاه یا عملکرد یابیارز جهت مناسب یمدل تلاش خواهد شد تا و یسع مقالهن یفوق در ا ضرورت يراستا

 ییستگاههایا ایو  ناکارا يستگاههایا بهبود عملکرد جهت ناکارا و کارا يستگاه هایا ییشناسا  برايمترو  يها
 يریکارگ از به يا ق تجربهین تحقیا. ستگاه ها ارائه شودین ایتر ا شیب هرچه تیتقو دارند و  يکمتر ییکه کارا
 استان مترو يستگاه هایا عملکرد یابیارز ها در داده یپوشش لیتحل و متوازن ي ازیامت کارت یقیتحق مدل
 جهت  مناسب يابزار که متوازن يازیامت کارت مدلاز استفاده با  ابتدا در مقالهن یدر ا .باشد یم تهران
 ،يو نوآور رشد ،یسازمان درون ،يمشتر : دگاهید چهار از آنها سنجش و عملکرد یابیارز ياه شاخص یطراح

با   ستگاه هایا نیا ییکارا پسشاخصهاي مناسب جهت ارزیابی کارایی استخراج شده س باشد، یم یمال و
  .خواهد شد يریگ داده ها اندازه یل پوششیاستفاده از تحل

  
  کارت امتیازي متوازن، تحلیل پوششی داده ها، مترو ،عملکرد یابیارز : يدیکلمات کل

  

mailto:sjsadjadi@iust.ac.ir
mailto:Leila.sangtarash@gmail.com
mailto:Moghaddardoost@yahoo.com

