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 يها ل دادهیبر تحل یمبتن ینقل عموم و رفتار کاربران حمل یابیارزو  يبند طبقه
   هوشمند يها کارت
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که گاه تعداد  یعموم نقل و هوشمند در حمل يها تیبل کارت يها بر تراکنش یم مبتنیحج يها از داده
، يکاو داده يها و ابزارها کیشود، به کمک تکن یز بالغ میچندصد هزار تراکنش در روز ن آنها بر

ز یاعم از شهروندان و ن ،کاربران يرفتار يدر ارتباط با الگو يت متعددیو حائز اهم ياطلاعات کاربرد
ر طرح ینظ ت درآمدیریمد در يادینگونه اطلاعات بخصوص کاربرد زی. اقابل استخراج است گردشگران

ز یو ... و ن یقیخدمات تشو يه، اعطایمنعطف کرا ين ساختارهایر تدویع نظیترف يو توسعه ابزارها
بهبود ارائه خدمات  يداشته و مبناکاربران  يرفتار يمتناسب با الگو يت هایبل توسعه انواع کارت

ج داده یرا يک متدولوژین مقاله به ارائه یکرد در این رویبا اشود.  یمحسوب م متناسب با نوع کاربران
 يها و بر اساس داده یعموم نقل و حمل يستم هایکاربران سل رفتار یه و تحلیبه منظور تجز يکاو

ستم یمجهز به س یک نمونه سازمان اتوبوسرانی هیشارژ اعتبار و کسر کرا يها تراکنش یبانک اطلاعات
حاکم بر رفتار  یکل يل، ضمن ارائه روندهاین تحلیدر اپرداخته شده است. ه یخودکار کرا يآور جمع

درون  يها ییدر جابجا یونقل عموم حمل يها ستمینقش سبر حسب  يگرید يکاربران، طبقه بند
بر حسب  ها ن گروهیا ياعضا يها یژگیو و اتیصورت گرفته و خصوص ها ستمین سیکاربران ا يشهر

ن مطالعات امکان یج ایده شده است. نتایر کشیبه تصون استفاده یرشده از آخ يمدت زمان سپر
را  آنزان استفاده از یمبخصوص با توجه به  ینقل عموم و کاربران حمل يرفتار يها ل شاخصیتحل

ز یمد شرکت و نآت دریریبهبود مد يدر راستا اتخاذ اقدامات مناسب ينه را برایفراهم کرده و زم
 سازد.  یفراهم ممتناسب با نوع کاربران  یعیترف يها استیاعمال س
  
 يآور خودکار جمع يها ستمیهوشمند، س يها تیبل ، کارتیونقل عموم رفتار کاربران حمل :يدیواژگان کل
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