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شهري  راه آهن شرکت بهره برداري يعملکردشاخص هاي  توسعه وارزیابی
   رویکرد نوین کارت امتیازي متوازن با (مترو)تهران وحومه
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  2ن جنوباستادیار، راه و ترابري ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهرا ،فر رضا موید

، دانشجوي کارشناسی ارشد برنامه ریزي حمل ونقل،دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران عبدالرحیم ذوقی
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  چکیده

ی  براي توسعه رشد وپایداري در عرصه رقابتی امروز به نوعی ي دولتی ویا خصوصهمه سازمان ها
به کارت امتیازي متوازن در چهار جنبه ،مالی مدل نوین  ،سیستم ارزیابی عملکرداثر بخشی نیاز دارند

تیجه عملکرد گذشته(شاخص هاي گذشته نگر)و سه جنبه فرایندها،مشتري و رشد عنوان ن
در تحقیق حاضرجهت مشخص شدن حوزه هاي متوازن .دارد ویادگیري(شاخص آینده نگر)توجه

 ي کمی وکیفیها اي از شاخص به مجموعه ها استراتژي تهران شرکت بهره برداري متروونامتوازن 
 شرکت مترواسناد کاوش در،کارمندان و  در منظرمسافران پرسشنامه 150تبدیل شده واز طریق توزیع

که  ، می توان اطمینان یافت و از طریق اجراي آن است تکمیل شده در غالب یک فرایند سیستماتیک
نقاط قوت و نتایج تحقیق چگونگی وضعیت سازمان در و نمانده استهیچ حوزه کاري مهمی نادیده 

ارائه  سازمان آینده برنامه هاي در و توصیه هایی براي تحولات عملکردي نشان داده می شود وضعف
  .گردیده است

  

  .کارت امتیازي متوازن عملکرد،استراتژي،،ارزیابی مترو کلید واژه :
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