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آموزش  يبندطبقهشناسایی، دسته بندي و اولویت بندي عوامل مؤثر بر 
  )AHP(با استفاده از روش شهروندان  فرهنگ ترافیک

 
  ترابري، پژوهشکده حمل و نقل طراحان پارسهکارشناس ارشد راه و ، پوشهاب حسن
  دانشجوي دکتري راه و ترابري، پژوهشکده حمل و نقل طراحان پارسه، بابک میربها

  ریزي حمل و نقل، پژوهشکده حمل و نقل طراحان پارسهدانشجوي کارشناسی برنامه، فعلیرضا ادیب

   
  چکیده

نرو یاز ا است. یکیسطح فرهنگ ترافرتقاء همواره یکی از مشکلات پیش روي مدیران شهري ا
 ییت بسزایک از اهمیت عوامل مؤثر بر آموزش فرهنگ ترافین اولوییو تع يبند، طبقهییشناسا

، مختلف سطوحها و با توجه به گستره بسیار زیاد شهروندان با فرهنگ گرید ياز سوبرخوردار است. 
توان ارائه نمود. توجه به مختلف میبندي بر اساس پارامترهاي هاي گوناگونی براي طبقهروش

بندي واحد که مورد توافق اکثریت منظور در نظر گرفتن یک گروهگستردگی نظرات و سلایق، به
بندي گروههاي مختلف تعیین عامل اصلی مؤثر بر طبقه يکارهاعنوان یکی از راهحبنظران باشد، بهاص

بندي شهروندي با توجه به دا عوامل مؤثر بر طبقهابت يق جاریدر تحقلذا گیرد. آموزشی مدنظر قرار می
یی شده است. سپس با استفاده از روش فرآیند اتحقیقات انجام شده و نیز نظر صاحبنظران شناس

بندي آموزش اي با هدف تعیین وزن عوامل مؤثر بر سطحپرسشنامه )AHPتحلیل سلسله مراتبی(
نظران تهیه شده و در اختیار کارشناسان و صاحب و یطراحهاي مختلف شهروندي ترافیک به گروه

زان ین میشتریب ي% دارا68با  ین است که عوامل اجتماعیاز ا یحاک یبیاج ارزی. نتااستقرار گرفته 
با  يشهروند يهاگروه يبندطبقهت یزان اهمین میکمتر ي% دارا15با  يعوامل اقتصاد وت یاهم

  ک است.یکرد آموزش ترافیرو
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