
                                                                                                      Iranian Journal of Military Medicine              طب نظامی مجله

  Vol. 12, No. 2, Summer 2010                                                                                                                    ۱۳۸۹ تابستان، ۲، شماره ۱۲دوره 

                                                                                                                                                        ۱۰۱Pages: 101-105-۱۰۵: صفحات

  

 .فرستاده شوند ad_amer_heli@yahoo.comها بايد به نشاني تمام درخواست. احمد عامريون: نويسنده مسئول

 23/12/88: پذيرش مقاله   14/4/88: دريافت مقاله

  

  های نظامی از ارايه خدماتمندي بيماران بستري در بيمارستانميزان رضايت
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  چکيده

. ريزان سيستم سلامت، حايز اهميت استنظرات مديران و برنامهپاي نقطهدرماني همهاي ارايه سرويس کيفيتديدگاه بيماران در ارتقاي  :اهداف

بيمارستان نظامي واقع در نقاط مختلف کشور  ۶مندي بيماران بستري از نحوه ارايه خدمات بيمارستاني در مطالعه حاضر با هدف بررسي ميزان رضايت

  . انجام شد

از هر بيمارستان (بيمارستان نظامي  ۶گيري تصادفي از ميان بيماران بستري در بيمار به روش نمونه ۶۹۶مقطعي،  -در اين مطالعه توصيفي: هاروش

شناختی و ليستي حاوي اطلاعات شخصي جمعيتپس از ترخيص، چک. انتخاب شدند ۱۳۸۶در نقاط مختلف کشور از تير تا شهريور ماه ) بيمار ۱۱۶

کاملاً " ایگزينه۵ ليكرت مقياس در هاپاسخ. از ارايه خدمات بيمارستاني، براي تمامي بيماران تکميل شد مندينامه تعيين سطح رضايتهمچنين پرسش

عنوان به ۳رضايت و بيش از عنوان عدمو کمتر از آن به ۳در تجزيه و تحليل نهايي، کسب نمره . طراحي شد) نمره ۵" (کاملاً راضي"تا ) نمره ۱" (ناراضي

  .ها استفاده شداز آمار توصيفی و آزمون مجذور کای برای تجزيه و تحليل داده. ات درنظر گرفته شدرضايت از ارايه خدم

رضايت بيماران از نحوه ارايه خدمات بيمارستاني در . از مراجعان از نحوه ارايه خدمات بيمارستاني اظهار رضايت نمودند%) ۲/۹۸(نفر  ۶۸۴ :هايافته

مربوط به امکانات رفاهي و کمترين آن " کاملاً ناراضي"و " ناراضي"بيشترين تعداد پاسخ ). p=۰۱۳/۰(داري داشت معنيهاي مختلف اختلاف آماري بخش

  . مربوط به خدمات پزشکي بود

در جهت اصلاح نياز به توجه ويژه مديران . هاي نظامي در سطح کشور رضايت مطلوبی دارندبيماران بستري از ارايه خدمات در بيمارستان :گيرينتيجه

   .رسدنظر مياي در کنار توجه به ارايه مطلوب خدمات پزشکي و پرستاري، ضروري بههاي اداري و توسعه خدمات بيمهفرآيند

  مندي، بيماران بستري، خدمات بيمارستانيرضايت :هاکليدواژه
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Abstract 

Aims: The patients’ viewpoint is as important as that of managers and planners of health system in promoting 

the quality of treatment services. The present study was conducted to investigate hospitalized patients’ 

satisfaction from the hospital services in 6 military hospitals located in different parts of the country. 

Methods:  In this descriptive cross-sectional study, 696 hospitalized patients were selected from 6 military 

hospitals located in different parts of country (116 patients from each hospital), using random sampling method 

from July to September 2001. After the release, a checklist containing personal demographic information and a 

questionnaire determining the patients’ satisfaction level from hospital services were completed for all patients. 

Answers were designed in Likert 5-point scale of “completely dissatisfied” (1 point) to “completely satisfied” 

(5points). At the final analysis, the point 3 and the lower were considered as dissatisfaction and more than 3 as 

satisfaction from services. Data were analyzed using descriptive statistics and chi square test. 

Results: 684 patients (98.2%) of referred patients were satisfied with the hospital services. Patients’ satisfaction 

from hospital services had statistically significant difference in different parts (p=0.013). The most number of 

“dissatisfied” and “completely dissatisfied” were related to welfare facilities and the least number was related to 

medical services. 

Conclusion: Bedridden patients have a desirable satisfaction from military hospitals’ services. Managers need to 

pay special attention to the reform of administrative processes and development of insurance services beside the 

acceptable medical and nursing services.  
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