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هاي منتخب دانشگاه علوم  زمان انتظار ارائه خدمات اورژانس در بيمارستان
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  3، دكتر شروان شعاعي2* بهارك نجفي،1دكتر سيد جمال الدين طبيبي

 
  لوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي دانشگاه علوم پزشكي ايران و واحد ع ،گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني 1
  كارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني 2
   مشاور آمار و متدولوژي،دندانپزشك 3

  چكيده
سازي و ارتقاء كيفيت خدمات اورژانس، بررسي گردش كار و زمان توقف بيماران در  يكي از عوامل مؤثر در بهينه :سابقه و هدف

هاي انتظار بيماران براي دريافت خدمات تشخيصي و درماني در بخش   بررسي و مقايسه زمان،ن پژوهشهدف اي .باشد اورژانس مي
 .اورژانس از زمان ورود بيمار تا خروج از اين بخش بود

 "زمان سنجي گردش كار خدمات اورژانس"اساس فرم  براي كه  نامه  با استفاده از پرسش،اين پژوهش توصيفيدر : بررسي روش
 مركز آموزشي درماني  به بخش اورژانسه كننده مراجع249طراحي شده بود، اطلاعات هداشت، درمان و آموزش پزشكي وزارت ب

 به صورت پيوسته و به مدت يك هفته در هر 1386ماه   آذر تا اول دي18، از  حضرت رسول اكرم و بيمارستان فيروز آبادي تهران
   .شدهاي انتظار براي دريافت خدمات تشخيص و درماني بررسي  و زمانآوري   جمعصبيمارستان از زمان ورود به اورژانس تا ترخي

 دقيقه بود كه ميانگين اين زمان در بخش اورژانس مركز آموزشي 6/283ميانگين كل مدت اقامت بيمار در بخش اورژانس : هايافته
ميانگين كلي فاصله زماني . بود)  دقيقه5/229(وزآبادي تر از بيمارستان فير بسيار طولاني)  دقيقه3/346(درماني حضرت رسول اكرم 

.  دقيقه بود3/105 دقيقه و ميانگين كلي فاصله زماني اولين ويزيت تا انجام اولين اقدام درماني 1/13ورود بيمار تا اولين ويزيت پزشك 
   . دقيقه بود3/49بخش اورژانس  ميانگين كلي فاصله زماني صدور دستور ترخيص توسط پزشك تا خروج بيمار از

بازنگري و اصلاح باشد، لذا  هاي مورد بررسي طولاني مي رسد زمان انتظار ارائه خدمات در بيمارستان به نظر مي: گيرينتيجه
  .ضروري استدهندگان خدمات  فرآيندهاي ارائه خدمت به بيمار در بخش اورژانس و همچنين آموزش به ارائه

  .تظار، بيمارستاناورژانس، زمان ان :واژگان كليدي

  

  1مقدمه
و جايگـاه   ) 1(بخش اورژانس به عنوان قلب بيمارسـتان اسـت          

اورژانس در بيمارستان و نظام بهداشتي درماني به دليـل لـزوم            
انجام سريع، باكيفيت و مؤثر فرآيندهاي متعـدد و پيچيـده در            

                                                 
هاي اقتصاد سـلامت،      مؤسسه عالي پژوهش تامين اجتماعي، گروه پژوهش       تهران،: آدرس نويسنده مسئول  

  )e-mail: najafi_bahar@yahoo.com(بهارك نجفي 
  14/3/1387: تاريخ دريافت مقاله
  20/6/1387 :تاريخ پذيرش مقاله

بخـش اورژانـس   ). 2(آن، جايگاهي حساس و اسـتثنايي اسـت     
تـرين،   تـرين، متنـوع   ل پـذيرايي از پـرحجم  بيمارستاني به دلي ـ  

اي  تـرين گـروه بيمـاران از اهميـت ويـژه            حساس  و گرفتارترين
در اين بخش، درمان بايد فوري، مناسب و ). 3 ( برخوردار است
 ). 4(شايسته باشد 

ترين فرآيندهاي آن به     ارزيابي و پايش عملكرد اورژانس از مهم      
ي و مـشخص كـردن      تدوين اسـتانداردهاي كم ـ   . رودرشمار مي 

سـنجي   دار از جمله زمانرهاي معتبر و معني  اي از شاخص    دامنه
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