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ي آماري در اداره امور بيمارستان هاي هابررسي ميزان استفاده مديران از شاخص
 ١٣٨١شهرستان كاشان در سال 

 
 ٢سيدغلامعباس موسوي، ١فاطمه رنگرز جدي، ١مهرداد فرزندي پور

 
         چكيده

ها از  ناميزان استفاده مديران بيمارست    ، يكي از مشكلات مديريتي حوزه بهداشت و درمان           :سابقه و هدف   
، ي بهداشتي ـ درماني     هاي مراقبت هاافزايش روزافزون هزينه   . ستهايگيري آماري در تصميم     هاشاخص

ي بيمارستاني و عدم استفاده صحيح و منطقي از منابع موجود موجب             هاماندن بخشي از ظرفيت تخت     بلااستفاده
 اين  هايگيرآماري در تصميم  ي  هاها گرديده است، لذا با توجه به نقش مهم شاخص           نكاهش كارايي بيمارستا  

ي آماري در اداره امور بيمارستان شهر كاشان در سال          هاپژوهش به منظور تعيين ميزان استفاده مديران از شاخص        
 .  انجام پذيرفت١٣٨١

ي آماري قابل استفاده در اداره امور بيمارستان        هاشاخص. تحقيق به روش توصيفي انجام گرفت      :هامواد و روش  
ي امهناسپس پرسش . ي شدند بند گروه طبقه  ٥ي بيمارستاني در    ها وظايف مدير و وجود كميته      با توجه به شرح   

چك ليستي نيز تنظيم و جهت كنترل       . تنظيم و از طريق مصاحبه و با مراجعه حضوري به مديران تكميل گرديد             
سپس با  . يل گرديد پاسخ مديران با مراجعه به واحد آمار و كارگزيني بيمارستان به روش مصاحبه و مشاهده تكم                

 . هاي به دست آمده با آمار توصيفي ارايه گرديدهداد، حذف موارد ضد و نقيض

 ٥٥ي آمـاري به ميزان     هانتايج حاصل نشان داد كه در مجموع ميزان استفاده مديران از كليه شاخـص              :هايافته
 ٤٧ي ميزان مرگ و مير با       ها درصد بيشترين استفاده و شاخص     ٦٤ي اتاق عمل و زايمان با       هاشاخص. درصد بود 

 . درصد كمترين استفاده را داشتند

. ي آماري در اداره امور بيمارستان مناسب نيست        ها از شاخص  ها ميزان استفاده مديران بيمارستان     :يگيرنتيجه
وري و استفاده مناسب از     هافزايش كارآيي و بهر   ، بديهي است هدف نهايي از اعمال مديريت صحيح در بيمارستان         

توانند به وضعيت موجود پي برده و با تعيين ميي آماري هالذا مديران با استفاده از شاخص، باشدمي موجود منابع
سد استفاده از مديران    ربه نظر مي  . همواره در پي تغيير و اصلاح وضع موجود برآيند         ، علل و عوامل تأثيرگذار   

هايي جهت نظارت بر كار      ممكانيزمتخصص در رشته مديريت بيمارستاني كاملاً ضروري است و لازم است               
 . مديران وضع شود و ميزان كارايي و موفقيت آنها به طور مداوم تحت ارزيابي قرار گيرد

 اداره بيمارستان، ي آماريهاشاخص، هانمديران بيمارستا :واژگان كليدي
 
 
 
 
 
 
 دانشگاه علوم پزشكي كاشان ،  گروه مدارك پزشكي-١

  دانشگاه علوم پزشكي كاشان،  گروه بهداشت عمومي و آمار-٢


