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های   سازمانی و تعهد سازمانی کارکنان و مدیران بیمارستانرابطه جوّ
  آموزشی دانشگاه علوم پزشکی همدان

  
  3یبهناز کرمان -2یقیشهرام توف -1یی بهرام دلگشا

  چکیده
وجود نیروهای انسانی متعهد به سازمان در هر سازمان ضمن کاهش غیبت، تاخیر و جابجایی،  :مقدمه

 عملکرد سازمان، نشاط روحی کارکنان و تجلی بهتر اهداف متعالی سازمان و نیز باعث افزایش چشمگیر
عدم احساس تعهد و تعهد سطح پایین، نتایج منفی را برای فرد و . دستیابی به اهداف فردی خواهد شد

سازمان به دنبال دارد؛ از جمله نتایج، ترک خدمت، غیبت زیاد، بی میلی به ماندن در سازمان، کاهش 
بنابراین تعهد به سازمان در کارکنان بیمارستان که در راستای . ماد مشتریان و کاهش درآمد می باشداعت

  گام بر می دارند اهمیت ویژه ای پیدا  " سلامت انسانهایحفظ، بازگشت و ارتقا"تولید محصولی بنام 
که یک  یران بودمد هدف پژوهش حاضر تعیین رابطه جو سازمانی و تعهد سازمانی کارکنان و. می کند

  .سازمان دیگر متمایز می سازد سازمان را از
جامعه پژوهش کلیه مـدیران و کارکنـان      . این پژوهش به روش مقطعی انجام شده است        :روش پژوهش 

بـوده  ) اکباتان، بعثت، فرشچیان و مباشر کاشـانی      (بیمارستان های آموزشی دانشگاه علوم پزشکی همدان        
دامنه زمانی پژوهش   .  نفر محاسبه گردید   137ه از فرمول نمونه گیری تصادفی       تعداد نمونه با استفاد   . است

داده ها با استفاده از سه پرسشنامه تعهد سازمانی، جو سازمانی و            .  بوده است  1387 و بهار    1386اسفندماه  
ویژگیهای فردی جمع آوری شده و با استفاده از آزمون هـای ضـریب همبـستگی گـشتاوری پیرسـون و                     

  . است تحلیل شدهANOVA، آزمون کای دو، رگرسیون چند متغیره، آزمون tآزمون 
  از  بـین    . داری بـر تعهـد سـازمانی کارکنـان و مـدیران دارد            ی   مثبـت و معن ـ    تـأثیر جو سازمانی    :ها  یافته

پویـایی رابطـه     لفه های جو سازمانی، روحیه گروهی، صمیمیت، علاقمندی، ملاحظـه گـری و نفـوذ و               ؤم
کلیـه ابعـاد تعهـد      . معنی داری با تعهد سازمانی دارنـد       کید بر تولید رابطه معکوس و     أت مزاحمت و  مثبت و 

  .داری با جو سازمانی دارندی معن  ونیز رابطه مثبت) عاطفی، مستمر و هنجاری(سازمانی 
افزایش تعهد کارکنان   بر اساس یافته های پژوهش حاضر، بهبود در جو سازمانی می تواند باعث               :گیری  نتیجه

 .ها و مزایای رقابتی سازمان گردد سازمان شود و می تواند پیوسته منجر به حفظ توانایی  مدیران بهو
   بیمارستان؛ جو سازمانی؛تعهد سازمانی :ها کلید واژه

  
  

اـد       پزشکی و خدمات بهداشتی     دانش؛ فصلنامه دانشگاه علوم     افق اـنی گناب مـاره    14دوره(درم اـل       4؛ ش   )1387؛  زمـستان س
  28/12/1387 :پذیرش  27/12/1387 : اصلاح نهایی  30/4/1387 :دریافت
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