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  چكيده
يكي از مهمترين شاخصهاي كيفيت ارائه خدمات در بخشهاي مختلف بهداشتي و درماني ميـزان رضـايت مراجعـان از                    : زمينه و هدف  

كننده به بخش اندودنتيكس دانشكده  بررسي ميزان رضايت بيماران مراجعهمطالعه  هدف از اين .باشد خدمات ارائه شده در آن بخشها مي    
  .باشد ن نسبت به درمان ريشه دندان ميدندانپزشكي گيلا

در دانـشكده دندانپزشـكي   ، 1383 -82يك مطالعه توصيفي و مقطعي بود و زمان انجام آن سـال تحـصيلي         مطالعه  اين  : روش بررسي 
دآوري گـر .  نفـر زن بودنـد  43 نفر مـرد و      35 نفر تحت مطالعه قرار گرفتندكه شامل          78بررسي  در اين   . گيلان به انجام رسيده است    

دانشكده سوال گرديده    اطلاعات از ميزان رضايت بيماران از طريق پرسشنامه در ارتباط با شرايط قرارگيري آنان از ورود تا خروج از                  
سپس ارتباط بين متغيرهاي .  نفر تعيين گرديد 67حجم نمونه % 10و با فاصله اطمينان  )دونيمه كردن (half- splitاست و توسط روش 

  . مورد سنجش قرار گرفتX2 و آزمون 5/11روايت  SPSS :افزار نرممختلف توسط 
  :بيشترين ميزان رضايت مرتبط با موارد زير بوده است :ها يافته

ن و رضايت نسبي كمتر نسبت به موارد زيـر ملاحظـه            اطرز برخورد كارمندان دانشكده با مراجع      - ،طرز برخورد دانشجويان با بيمار     -
  :شده است

هزينـه دريافـت شـده       -،  مدت زمان انتظار از تشكيل پرونده تا شروع درمان          -،  نتظار جهت گرفتن نوبت براي درمان     مدت زمان ا   -
  ...)و  اتاق انتظار، سرويس بهداشتي، پاركينگ( امكانات رفاهي -، درمان
هرچنـد كـه لازم     ،  دودنتيكس دارد ن بخش ان  امقايسه اين مطالعه با مطالعات انجام شده قبل حاكي از رضايت كلي مراجع            : گيري  نتيجه

  .گيرد است در موارد نارضايتي ذكر شده در قسمتهاي مختلف بازبيني انجام شده و رفع نواقص هرچه سريعتر صورت
  دندانپزشكي گيلان - بيمار  -رضايت  - درمان ريشه :ها واژه كليد

  26/12/83: پذيرش مقاله  19/12/83: اصلاح نهايي   9/9/83: صول مقالهو
  massoudi@Gums.ac.irعلوم پزشكي گيلان دانشكده دندانپزشكي دانشگاه اندودنتيكس گروه آموزشي : يسنده مسئولنو
  

  مقدمه
 يكي از مهمترين شاخصهاي كيفيت ارائه خدمات در
 بخشهاي مختلف پزشكي ميزان رضايتمندي مراجعان از

همچنين يك نظام . باشد خدمات ارائه شده در آن بخش مي
درماني كارآمد فقط از طريق ارائه خدمات مطلوب بهداشتي 

تواند به رسالت خود يعني تأمين سلامت افراد جامعه اقدام  مي
نشان داده شد كه بين رضامندي بيمار و سه عامل زير  .نمايد

  :ارتباط مستقيمي وجود دارد
  تعهد بيمار در مصرف داروهاي تجويز شده )1


