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 سازی لوکوموتیوهای کیفیت در شرکت آوری هزینهطراحی سیستم جمع
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 چکیده:

که از الزامات آن  دینمایمبه بهبود کیفیت تولیدات خود  شیازپشیبصنایع مختلف را ملزم به توجه  ،گسترش بازارهای رقابتی

ساختار و  تفاوت موجود بین نظر به. را برآورد نماید مرتبط با کیفیت محصول یهانهیهز تا استسیستم اطلاعاتی  یک وجود

دارد به  در نظرهای کیفیت وجود ندارد. لذا این تحقیق آوری هزینهروش واحدی جهت جمع، ی مختلفهاکاری سازمانجریان

چارچوب واحد کیفیت شرکت مهندسی و ساخت لوکوموتیو مپنا بپردازد. های کیفیت در آوری هزینهطراحی سیستم جمع

گروه  4های کیفیت در بندی هزینهبه شناسایی و طبقه مطالعه به روش دلفی طراحی و سپسکه ابتدا چارچوب موردطوریبه

 بعد با مراجعه به ؛ وم شدهای شکست خارجی اقداهای شکست داخلی و هزینههای ارزیابی، هزینههای پیشگیری، هزینههزینه

انجام جهت کنترل وضعیت های کیفیت برآورد و سرچنین کل هزینهها و همهای هر یک از فعالیتهزینه **واحد حسابداری مدارک

نتیجه و عنوان تحلیل اطلاعات حاصله اقدام گردید. آنچه بهو، به تجزیهیاستخوان ماهپارتو و  تحلیلوتجزیه هایگزارشات، از روش

نهایت این سیستم برای مدیران امکان اخذ های کیفی سازمان است و درشود، شناسایی فعالیتهدف اجرایی این سیستم حاصل می

 آورد.های کیفیت سازمان را فراهم میتر در جهت بهبود سیستمتصمیمات دقیق
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