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و تکنيك تصميم گيري  درجه063 بازخوردبا  کارکنان عملکرد يابيارز مدلارائه 

 (استان سمنان ييو دارا يسازمان امور اقتصاد ويکور)مطالعه موردي:
 

 
 0. رحيم  احساني2 فرج اله ولي پور .1طيبه سلطانيان

 

  چکيده
 خود اهداف و هااولويت آن طريق از بتوان كه عملكردي يابيارز نظام عمل در كه انددريافته ها سازمان از بسياري اخير، دهه طي

 قابل سازماني هاي شاخص بهترين شناسايي عملكرد ارزيابي لازمه لذا ندارند. گرفت، پي را آنها بهسازي و داد انتقال كاركنان به را

 فردي و سازماني عملكردي، ويژگي بعد سه از كاركنان عملكرد ارزيابي پژوهش اين هدف باشد. مي كمي و كيفي لحاظ از سنجش

 طبقه سه از كه شاغل كاركنان هيكل شامل پژوهش نيا يآمار جامعه باشد. مي درجه 063 بازخورد روش از استفاده با رفتاري و

 -يشيمايپ صورت به پژوهش نيا و شده ليتشك سمنان استان دارايي و اقتصادي امور  سازمان كارمندان و هيپا ،يانيم رانيمد

 هر يازا به و شده اند يبند تياولو و ييشناسا يفرد و ياصل يها شاخص خبرگان و ينظر يمبان ه كمكب و گرفته انجام يفيتوص

 قيتحق نيا از حاصل جينتا است. شده دييتا  %1/29 با كرونباخ يآلفا بيازضر قيطر از آن ييايپا و هيته زين ياپرسشنامه طبفه

 چند يريگ ميتصم كيتكن يريبكارگ و درجه 063 بازخورد پرسشنامه از استفادهبا  كاركنان يبند رتبه و عملكرد يابيارز بر علاوه

 .دهد يم نشان را كوريو شاخصه
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