
 

 تاثیر عوامل فردی و سازمانی در رفتار سازمانی

 2، دکتر زین العابدین رحمانی1محمد رضا مهاجری

 چکیده

 سرازمان  در را افرراد  كردن اداره بهتر و فهميدن بهتر كه اي رشته بين حوزه يك از است عبارت سازماني رفتار

 برراي  و است سازماني رفتار و گروهي رفتار فردي، رفتار شامل سازماني رفتار مطالعاتي سطوح .كند مي دنبال

، جمله از متعدد، علمي هاي رشته از سازمانها در افراد رفتار توضيح و توصيف در علمي هايي رابطه به دستيابي

 علوم اطلاعات، فناوري اقتصاد، آمار، شناسي، مردم اجتماعي، روانشناسي شناسي، جامعه مديريت، روانشناسي،

 دنبرال  بره  و است گرفته بهره ها سيستم عمومي تئوري و ارگونومي روانسنجي، گيري، تصميم تئوري سياسي،

 اهردا   سرمت  بره  لزوم موارد در و بيني پيش سازمان در را افراد كاري رفتار بتواند كه است هايي نظريه ارائه

 .دهد تغيير نظر مورد

 نسرل  بره  را آنهرا  نيراز  شررايطي،  چنرين  در سازمانها اثربخشي ضرورت و رقابت افزايش متحول، كاملاً شرايط

. شود مي ياد سازماني سربازان عنوان به آنها از كه نسلي است؛ كرده آشکار پيش از بيش كاركنان، از ارزشمندي

 داشرتي  چشرم  هري   بي كه چرا ،هستند غيراثربخش از اثربخش هاي سازمان مميز وجه ترديد، بي كاركنان اين

 .كنند نمي دريغ تلاشي هي  از و كرده عمل خود رسمي نقش بر افزون

 مرديريت  اول گرام  بعنروان  پيشرنهادها  نظرام  اداره و طراحي در جهت آن از سازماني رفتار حوزه در فوق طرح

 نظرام  اجرراي  و طراحري  در پيشرنهادها  نظام كارشناسان و مسئولين است لازم كه است اهميت حائز مشاركتي

 بصورت اي پديده چنين با و باشند برخوردار سازماني رفتار مديريت كاربردي دانش از سازمانها در پيشنهادها

 اغلر   آن اجتماعي بعد كه هستند اجتماعي – فني اي پديده سازمانها .نکنند نگاه مکانيکي و فني ساختار يك

 با .است اهميت كمال حائز سازماني رفتار مديريت مقوله جهت همين به و است كننده تعيين فني بعد از بيش

 راسرتاي  در كه شود ارائه مدلي است شده سعي مقاله اين در سازماني شهروندي رفتار موضوع اهميت به توجه
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 شرهروندي  رفترار  مختلرف  هراي  مردل  مطالعره  از پس اينرو از باشد؛ ها رفتار اينگونه ارتقاي و بهبود به كمك

 عاملي تحليل در سپس شد؛ طراحي پرسشنامه سؤالات آن مبناي بر و انتخاب پادساكف و گراهام مدل سازماني

 سازماني تعلق مؤلفه عنوان به سازماني مشاركت و سازماني وفاداري سازماني، اطاعت ابعاد دوم، مرتبه اكتشافي

 نرام  فرردي  هاي ويژگي مؤلفه عنوان به جوانمردي و كننده كمك رفتارهاي فردي، ابتکارات ابعاد و گذاري نام

 همچنين و گيري اندازه هاي مدل صحت آزمودن جهت تحقيق، مفهومي مدل گيري شکل از پس .شدند گذاري

 و فردي عوامل هم كه داد نشان تحقيق نتايج .است شده استفاده تأييدي عاملي تحليل از تحقيق فرضيات آزمون

 فقط OCBابعاد  بين در و دارند زيادي بسياري اثر سازماني شهروندي رفتار گيري بر شکل سازماني تعلق هم

 .نشد معنادار OCBو  سازماني ميان اطاعت رابطه

 .فردی ویژگیهای سازمانی، تعلق اکتشافی، عاملی تحلیل سازمانی، شهروندی رفتار :ها کلیدواژه

 

 مقدمه

 آنهرا .كنند مي فعاليت خود شغل شرح وظايف از بيش كه، هستند كاركناني خواهان مديران اكثر كنوني دنياي در

 كه ميزنند دست رفتارهايي به خود خواست و ميل به ميروند، انتظارات فراسوي به كه هستند كاركناني دنبال به

 برر  زيرادي  ترأثير  كه كاركنان شغلي رفتارهاي از دسته آن كلي، طور به .نيست شان شغلي رسمي وظايف جزو

 محققان گذشته در .است كرده جل  خود به را زيادي مديران و محققان توجه دارد، سازمان عمليات اثربخشي

 نقشي درون عملکرد به اكثراً سازماني، اثربخشي و شغلي رفتارهاي ميان رابطه بررسي جهت خود مطالعات در

 وظايف جزو كه است كاركنان اختياري رفتارهاي شامل سازماني شهروندي رفتار ولي . كردند مي توجه كاركنان

 سازمان كلي اثربخشي ميزان و شود نمي گرفته نظر در پاداش رسمي سيستم توسط مستقيماً و نيست آنان رسمي

 تفراوت  فرانقشي عملکرد و نقشي درون عملکرد بين محققان قبل، نيم و دهه يك از تقريباً .دهد مي افزايش را

 ايرن  كره  گرردد  مري  بر كاركنان رسمي هاي نقش از فراتر شغلي هاي رفتار به فرانقشي عملکرد .اند شده قائل

 (.1831)آذر،مومني، .شوند نمي گرفته نظر در سازمان رسمي پاداش سيستم در معمولاً و هستند اختياري رفتارها


