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 چکیده 

از  یریگمیتصم یریناپذ کی. تفکباشدیم "یریگمیتصم"به طور مداوم با آن سرو کار دارند  رانیکه تمام مد ییاز فراگردها

است.با توجه به  یریگمیتصم تیریمد فیوظا یدر اجرا قـدم  نیدانسته اند. اول گریکدیاست که آنها را مترادف  یبه حد تیریمد

فراهم آوردن  یافهیوظ نیچن ییاجرا هیپا ست،ین سریاطـلاعات لازم مـ یو بـرقرار اطلاعات ودبدون وج یریگمیتصم نکهیا

که به  کندیم را مجبور ریمد یجار عیو فقدان اطـلاعات مربوط به وقا ندهینداشتن به آ نانیطماست.ا تیریمد یاطلاعات لازم برا

نظم  قیپروده در سازمان است که از طر یهابـرود.اطلاعات هـمان داده یررسمیغ ای یارتـباطات رسم یو برقرار اطلاعات دنبال

در  ،یریگ میوتصم اطلاعات .دهدیم شیافزا هایریگمیرا در تصم تیریمد انیاطلاعات، اطمن نیتام حیخود در روند صح یارتباط

 یم یمیتصم یبه ب یاطلاع یوبالعکس ب ست،ین یریگ میتصم چگونهیبدون اطلاعات امکان ه رایسکه اند، ز کی یواقع، دو رو

 یزیچ رییتغ نیوا میسنج ی، مآورد یم دیکننده پد افتیدر  ستمیکه در س یرییکه اطلاعات را بر اساس تغ میریانجامد. اگر بپذ

 زیاطلاعات است وچه چ زیکند چه چ یم نییاست که تع یریگ میتصم نیتوان استنباط کرد که ا یم ست،ین یریگ میجز تصم

است  یهیو گسترده تراست. بد قیبه اطلاعات دق ازیتحقق آن ن یتر باشد، برا یاتیتر و ح دهیچیپ می.هر چه تصمستیاطلاعات ن

توسعه  ،یبرون سازمان عوامل. قدرتمند و کارآمد است یاطلاعات ستمیس کی ازمندیوگسترده تر، خود ن قیدق وجود اطلاعات

 فیضع یهامیاز تصم یداده است.خسارات ناش شیرا به اطلاعات افزا رانیمـد ازین تیریمد ینظامها یدگیچیسازمانها و پ

است که  نیا یخارج از وصف است.اما نکته درخور بررس زیو به موقع نخوب  یراهبرد یهامیتصم ریتاث زانیاست.م ریناپذجبران

لازمه نظام کارآمد  یسازمان تیریمد سطوح هیارتباطات در کل یو برقرار دیمناسب، مـختصر و مـف ح،یبه موقع، صح لاعاتارائه اط

رو در  نیا از .کند لیتسه تیریمد یرا برا ییاجرا فیو کنترل وظا یزیرو برنامه حیصح یهایریگمیاست تا تصم تیریمد یاطلاعات

 ندیفرا نیا تیفیدر بهبود ک تیریمد یاطلاعات یهاستمینقش س یدر سـازمان بـه بررس یریگمیتصم تیاهم انیمقاله ضمن ب نیا

  در سازمان پرداخته شده است. یاتیح
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