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 چکیذٌ :

اضهغبى  ثِثطای ثطای رَاهـ هیعثبى ضا گؿتطـ فطنتْبی قغلی، ایزبز زضآهس اضبفی، ضقس نٌبیـ ٍ فمطظزایی  ؛تَؾقِ گطزقگطی ثی قه

احؿبؼ هی قَز. ّسف انلی ایي  یعی وبضآهس ٍ ًساقتي ًمكِ ضاُ زض ؾیبؾتْبی تَؾقِ گطزقگطیثطًبهِ ض ءاهب ّوَاضُ ذلا .هی آٍضز

ثب اؾتفبزُ اظ هسل وبضت اهتیبظی هتَاظى  ،تطؾین ًمكِ اؾتطاتػی تَؾقِ گطزقگطی قْطؾتبى ؾبضیتحمیك، ثطضؾی هؿبئل اؾتطاتػیه ٍ 

(BSC)  تَنیفی هی ثبقس. ثوٌؾَض روـ آٍضی زازُ ّبی هَضز ًیبظ  ،یج ّسفوبضثطزی ٍ اظ ح ،تحمیك اظ حیج ًتبیذایي هی ثبقس. ضٍـ

بهقِ آهبضی ایي تحمیك ًیع ٍ ًیع ضٍـ ههبحجِ ٍ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ر ،اظ ضٍـ وتبثربًِ ای ٍ هغبلقِ وتت ٍ همبلات هطتجظ

ضٍایی پطؾكٌبهِ اظ  رْت ؾٌزفی ثبقس. هٍ وبضقٌبؾبى آقٌب ثب همَلِ گطزقگطی ت قْطؾتبى ؾبضی افط اظ وبضوٌبى ازاضً 43 قبهل

ّوچٌیي ثوٌؾَض آظهَى فطو ؾَالات پطؾكٌبهِ اظ  .قس، ٍ ثطای ؾٌزف پبیبیی اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ ضٍایی ثؿتِ ثِ هحتَا

 ًبحیِ نٌقت گطزقگطی قْطؾتبى ؾبضی زضهَلقیت اؾتطاتػیه ًتبیذ ایي تحمیك ًكبى هی زّس وِ  اؾتفبزُ قسُ اؾت. T-testضٍـ 

گطزقگطی قْطؾتبى ؾبضی زض چْبض رٌجِ هكتطی، فطآیٌسّبی زاذلی، ًمكِ اؾتطاتػی  ّوچٌیي زض ازاهِلطاض زاضز. هحبفؾِ وبضاًِ 

 ٍ پیكٌْبزات لاظم رْت ثْجَز ٍضقیت اؾتطاتػیه نٌقت گطزقگطی ایي قْطؾتبى اضائِ گطزیس.  قستطؾین  هكتطی ٍ هبلی
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