
                                                                                                                  
  یباشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان دانشگاه آزاد اسلام فناوری در مهندسی کاربردی یمل شیهما نیولا

بهمن ماه 12، واحد تهران غرب  

 

 شناسایی فاکتورهای موثر بر مدیریت ارتباط با مشتری با استفاده از کارت امتیاز متوازن 

 2هحوَد اٍتادی ،  2 سویِ ییلاقی
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:چکیدُ   

 داشت تَجِ باید البتِ است؛ درآهدُ اجرا بِ فٌاٍری كوك بِ كِ است راّبردی هشتری با ارتباط هدیریتدر ایي هقالِ ، 

 دارد سعی كِ است ای فلسفِ CRM دّید، اًجام بْتر را كارتاى شَد باعث كِ ًیست افساری ًرم ابسار یك تٌْا CRM كِ

كٌد. با تَجِ بِ اّویت هدیریت ارتباط با هشتری، تعییي فاكتَرّای هَثر بر آى ٍ رتبِ  خلق راستا ّویي در راّبردی

لد ایٌراى اقدام ًوَدین. در ابتدا فاكتَرّا را بر بٌدی فاكتَرّا در ایي تحقیق بِ تعییي ٍ رتبِ بٌدی فاكتَرّا در شركت گ

اساس ابعاد كارت اهتیاز هتَازى تعییي ًوَدُ ٍ سپس با استفادُ از تحلیل سلسلِ هراتبی فازی بِ اٍلَیت بٌدی آًْا 

 پرداختین.

 كارت اهتیاز هتَازى، هٌطق فازی، هدیریت ارتباط با هشتری، تحلیل سلسلِ هراتبی فازیكلوات كلیدی : 
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