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چكيده

و هدف كاري، كـاهش بازده پايين بودن نيازهاي مختلف كاركنان در سازمان به شكل هاي گوناگون از جمله رفع عدم:زمينه

و  . كارايي، پايين بودن ميزان اثر بخشي، عدم تحقق برخي از اهداف سـازماني . و سـنجش. خـود را نـشان مـي دهـد. ارزيـابي

 سطح رضايت مندي خواهـد شـد بلكـه مـي توانـد در انگيـزشينيازهاي كاركنان در مقاطع زماني خاص نه تنها منجر به ارتقا 

.سهم بسزايي داشته باشدكارمندان نيز

ب. است تحليلي-صورت توصيفيهباين مطالعه: روش كار ازدرصورت سيـستماتيك بـوده كـهه روش نمونه گيري  دو طبقـه

و كاركنان بدون تحصيلات دانشگاهي در نظر گرفته شده است بر همين اساس حجم اوليـه. كاركنان داراي تحصيلات دانشگاهي

بـ،نامه دو قسمتي با استفاده از پرسش. سبه شد محا نفر 615شامل نمونه  و  SPSS وسـيله نـرم افـزاره داده ها جمـع آوري

و تحليل قرار گرفتEPI INFO 2000و11نسخه . مورد تجزيه

از پرسنل داراي مدرك دانشگاهي%9/26. ناراضي بودند از پرسنل از شغل خويش%2/23 در ارزيابي رضايت شغلي،:يافته ها

و درمـان در خـصوص رفـاه از پرسنل از ديدگاه%63.بودندناراضي رشته تحصيلي خويش از  هاي مسئولين حـوزه بهداشـت

ه.كاركنان ناراضي بودند   ميـزان. بـود%51ل كاركنانيت رئيسه دانشگاه در خصوص توجه به مسايا ميزان نارضايتي از عملكرد

 نارضـايتي%2/44دهنده وجـودل كاركنان نشانيمرتبط در خصوص مسا حوزه رضايت كاركنان از عملكرد معاونت دانشگاهي

ر%9/35.دبو بـ.ل كاركنان ناراضي بودندييس حوزه مديريتي مربوط در خصوص مساياز پرسنل از ه اولويت نيازهاي كاركنـان

و محبت، نياز به احترام، نياز به خوديابي، شامل ترتيب  نتـايج. بـود نياز هـاي فيزيولوژيـكونياز به امنيت نياز به تعلق اجتماعي

و سطوح مختلف مديريت رابطه معكـوس وجـود دارد پژوهش نشان مي دهد كه بين رضايت  همچنـين يافتـه،مندي كاركنان

ه)%64(مندي كاركنان از مدير مستقيم خـود هاي حاصل از اين پژوهش نشانگر آن بود كه ميزان رضايت ت يـا در مقايـسه بـا

.)>05/0p(داري وجـود داشـتي مندي كاركنان با سطح تحصيلات ارتبـاط معنـ بين رضايت).%49(شتر است رئيسه دانشگاه بي

و جنس ارتباط معن بين رضايت  كه ارتباط بين نـوع دادنتايج اين پژوهش نشان. وجود نداشت داريي مندي از عملكرد دانشگاه

منـدي ارتباط بين رضايت.)>05/0p(است داريي اردبيل معن تحصيلات با سطوح نيازهاي مختلف كاركنان دانشگاه علوم پزشك

از با رضايت»د«د كه تنها در مورد نيازهاي گروهشآزمون مجذور كاي بررسيازو سطوح مختلف مازلو با استفاده  منـدي

).>05/0p(شغل ارتباط معني دار آماري وجود داشت

م:نتيجه گيري و خـدمات بهداشـتي ميزان رضايتمندي كاركنان از هيئت ديره سطوح بالاي سازماني دانـشگاه علـوم پزشـكي

و احترام به خويش نسبت به ساير نيازها از اولويت بالاينيازهاي خودشكوفا.ين استيدرماني در سطح پا . است برخوردارييي

 كاركنان،رضايتمندي از شغل، سلسله مراتب نيازهاي مازلو:واژه هاي كليدي


